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Editorial

Mercedes Palacios

Directora “Gestion-Revista de Economia”

Este numero lo iniciamos con un trabajo
realizado por Horacio Molina en el que examina
las novedades en el dmbito de los ingresos con
motivo de la reforma del Plan General Contable
y el Borrador de Resolucion sobre ingresos
por contratos con clientes. El articulo analiza
detalladamente los aspectos mas relevantes
del modelo estructurado sobre cinco etapas, el
concepto de transferencia del control del activo
o servicio, asi como las guias que ayudan a
determinar el fondo econdmico, mas alld de la
forma juridica que tengan los contratos.

En el segundo trabajo, los profesores Isabel
Maria Garcia, Pilar Martin, M2 Carmen Granada
y Lazaro Rodriguez analizan el estado actual
de la informaciéon no financiera en Espafa,
tras el importante impulso concedido a la
Responsabilidad Social Corporativa por la recién
publicada Ley 11/2018 en materia de informacién
no financiera. La transposicion de la Directiva
2014/95/UE ha introducido en nuestro pais la
obligacion de elaborar un estado de informacion
no financiera. El estudio tiene como objetivo
analizar el status quo de la informacion no
financiera asi como la practica de los servicios
de verificacién de dicha informacion. Los
resultados obtenidos sugieren la ausencia de una
consistencia en la aplicacion de los estandares
de divulgacion de estos estados, debilidades
que también son observadas para el caso de los
servicios de verificacion.

Por ultimo, el tercer trabajo realizado por los
profesores Pedro Juan Martin, José Antonio
Penalver y Luis Ldépez de la Universidad de
Murcia, presenta los resultados alcanzados por un
modelo innovador en salud mental en la Region
de Murcia, en el que se plantea que los servicios
asistenciales deben tener como objetivo principal
el tratamiento, rehabilitacion y recuperacidon de

estas personas para su inclusion en la sociedad
de la que forman parte. El Programa Euroempleo,
financiado por el Fondo Social Europeo ha
permitido desarrollar este modelo, el cual ha
conseguido obtener excelentes resultados en
la insercion laboral de personas con Trastorno
Mental Grave y/o drogodependencias en proceso
de recuperacion.

Por lo que respecta a nuestro colegio, destacamos
el Il Dia del Economista de la Regidn de Murcia,
con la Conferencia de Josep Piqué, titulada “El
mundo que nos viene”. Dentro de las actividades
del Plan de Educacidon Financiera 2018-2021,
de la CNMV vy del Banco de Espafa, se celebro
el | Torneo Nacional de Debate Econdmico en
Bachillerato. En diciembre se celebro la Junta
General, en la que el Presidente del Consejo
General de Economistas Valentin Pich impartio la
Conferencia titulada “De lo general a lo concreto:
una reflexion como economista”.

El Servicio de Estudios Econdmicos del Colegio
presentd los resultados del 269 Bardmetro del
Colegio, se presentd el estudio “La Competitividad
de la Regidén de Murcia. Un Analisis a partir del
indice de Competitividad Regional ICREG” vy el
“Informe de la Competitividad Regional en Espana
2019”. Como en otras ocasiones, el Colegio
ha estado presente en la sociedad a través de
diversos foros.

La informacion de interés para el Economista
y lector en general, resefla de dos libros vy las
direcciones de Internet concluyen la edicion del
numero 69. Esperando que sea de vuestro agrado,
recibir un cordial saludo de todo el Consejo
Editorial de la Revista y de la Junta de Gobierno
del Colegio de Economistas de la Region de
Murcia.
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Las novedades en el ambito de
los ingresos con motivo de la
reforma del PGC y el borrador
de resolucion sobre ingresos

por contratos con clientes

1.- Introduccion y alcance

El Libro Blanco de la contabilidad ya marcd en 2001 una
estrategia para un horizonte de convivencia del marco de
informacion financiera internacional, pensado para satisfacer
las necesidades de los inversores en los mercados de valores,
con el marco de informacion financiera nacional cuyas
finalidades principales radican en la rendicion de cuentas
y en facilitar la toma de decisiones de los proveedores de
financiacion. En agquel plan estratégico se acordd, v asi se ha
respetado en la labor reguladora desde entonces, mantener
un marco de informacion financiera nacional para las
entidades que el reglamento europeo no obligaba a utilizar el
internacional, pero que estuviese en sintonia con las normas
internacionales de contabilidad. EI PGC 2007 fue un ejercicio
magistral de sintesis de la normativa internacional.

Por tanto, tal y como preveia la exposicion de motivos del
PGC de 2007, ante cambios importantes en las normas
internacionales de contabilidad cabe plantearse la reforma del
ordenamiento contable nacional. En 2014 se han aprobado
dos normas que han supuesto una modificacion relevante
en las normas internacionales que obligan, para mantener el
espiritu del Libro Blanco, a una reforma del PGC. Una de ella
es la aprobacion de la NIIF 9 Instrumentos financieros v la otra
es la NIIF 15 Ingresos de actividades ordinarias procedentes de
contratos con clientes (NIIF 15, en adelante). En este articulo
nos centramos en la segunda.

La NIIF 15 introduce un modelo de analisis Unico para todo tipo
de ingresos de actividades ordinarias como consecuencia de
contratos. El modelo de analisis consta de cinco etapas:

1. Identificacion del contrato.

2. ldentificacion de las obligaciones de desemperio.
3. Medicion del precio.

4. Distribucion del precio entre las obligaciones.

5. Reconocimiento del ingreso.

Horacio Molina Sanchez

Esta normativa integra bajo un Unico marco de reflexion la
normativa anterior y detalla en mayor medida la aplicacion
de los principios conceptuales en el reconocimiento de
ingresos. En Espafia, el PGC recoge en la Norma de Registro
y Valoracion 14, los dictados de las normas internacionales
vigentes en 2007. Antes y después de esa fecha el ICAC
habia emitido un gran nimero de consultas, y algunos pasajes
en algunas resoluciones, donde daba cuenta de bastantes
novedades que trae el Borrador de Resolucion del Instituto
de Contabilidad y Auditoria de Cuentas por la que se dictan
normas de registro, valoracion y elaboracion de las cuentas
anuales para el reconocimiento de ingresos por la entrega de
bienes y la prestacion de servicios (en adelante, B-RICAC).
En consecuencia, no se prevé que esta nueva Resolucion
suponga una modificacion en las cifras contables respecto a su
predecesora, aunque si exige adaptarse a un nuevo esquema
de razonamiento que serd preciso manejar para argumentar
cuando los criterios estan sujetos a contradiccion. Y la cifra
de ingresos es una partida relevante, especialmente, para
determinar la base imponible del impuesto de sociedades.

LLa fecha prevista de aplicacion del nuevo PGC es los ejercicios
contables que comiencen a partir del 1 de enero de 2020. Los
preceptos recogidos en el B-RICAC son obligatorios para
las entidades que aplican el PGC; sin embargo, las empresas
que aplican el PGC-Pymes pueden aplicar, de manera
subsidiaria, los preceptos recogidos en dicha Resolucion para
transacciones no previstas en el citado texto.

La fecha prevista de
aplicacion del nuevo PGC es

los ejercicios contables que
comiencen a partir del 1 de
enero de 2020.
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2.- Reconocimiento de los ingresos

El principio que rige el reconocimiento de los ingresos es la
transferencia del control, del bien o servicio, al cliente. En
ese momento, surge el derecho de cobro frente a este y ese
incremento de activos es el que da cumplimiento a la definicion
de ingresos contenida en el marco conceptual.

El reconocimiento de los ingresos estd integrado por tres
etapas del modelo:

a) ldentificacion del contrato.

b) Identificacion de las obligaciones a cumplir.

¢) Reconocimiento de los ingresos a lo largo del tiempo o en
un momento.

a) Identificacion del contrato: | a existencia de un contrato
habilita el derecho a reclamar la contraprestacion. Sin contrato,
no existe la capacidad de hacer exigible el derecho que surge
como contraprestacion de la actividad. Un contrato existe
cuando se dan cita varias circunstancias:

Identificacion del contrato

Identificacion de las obligaciones de desempefio
Medicion del precio

Distribucion del precio entre las obligaciones
Reconocimiento del ingreso

S ENEINEE

Cuando un conjunto de contratos estd vinculado
econdmicamente entre si es preciso tratarlos conjuntamente.
Esto sucede cuando se produce alguna de las siguientes
circunstancias: se han negociado conjuntamente, el precio
de unas prestaciones esta vinculado a la existencia de otras
prestaciones o las distintas prestaciones estdn vinculadas
entre si.

Las modificaciones de contrato, circunstancia no tan
infrecuente, requiere analizar si la modificacion supone un
nuevo contrato separado del anterior, o por el contrario es una
extension del anterior. Esta extension se puede producir porgue
los precios de venta pactados para las nuevas prestaciones
no son precios de venta independientes (por ejemplo, se
venden mas productos con un precio descontado que no se
ofreceria en otro contexto) o porgue las nuevas prestaciones
constituyen una Unica obligacion de desempefio con las ya
ejecutadas (por ejemplo, un reformado en un contrato de
ejecucion de una obra). Asi pueden darse varias situaciones:

— Los contratos separados se contabilizan como un contrato
diferente.

— Los contratos que se pactan a precios que no son de venta
independientes se consideran desde la modificacion como
un nuevo contrato que integra la prestacion pendiente v los
NUevVoS COMPromMIsos.

— Finalmente, los contratos en los que los servicios realizados
y los incorporados tras la modificacion constituyen una

obligacion Unica, el vendedor ajusta el grado de avance y
consiguientemente el ingreso reconocido sobre una base
acumulada de los ingresos ejecutados vy los que quedan
pendientes.

b) Identificacion de las obligacion es a cumplir: |_os contratos
deben ser descompuestos en las distintas obligaciones
que contrae el vendedor o prestador de servicios. El criterio
es identificar las obligaciones que son independientes
entre si. Una obligacion es independiente si se dan cita dos
circunstancias:

- Obligan a transferir bienes o servicios distintos.

- Estos bienes o servicios distintos no tienen el mismo
patron de transferencia (por ejemplo, la limpieza diaria de
unas oficinas son servicios distintos que se prestan con el
mismo patron por lo que serfan una Unica obligacion).

Los bienes y servicios son distintos cuando se dan cita las
siguientes condiciones:

- El bien o servicio son distintos en si mismos cuando el
cliente puede beneficiarse de cada uno de ellos haciendo
uso de recursos que va tiene disponibles. Esto tiene lugar
cuando la empresa puede usar, transformar o vender el
bien o servicio obteniendo los beneficios econdmicos que
son capaces de generar, mas alld de un valor residual.

- El bien o servicio son distintos en el contexto del contrato.
Es decir, que el contrato no contiene un servicio significativo
de integracion, el bien o servicio no modifica otro bien o
servicio del contrato y el bien o servicio no es altamente
dependiente de otros bienes o servicios incorporados en
el contrato. Por ejemplo, una entidad realiza la integracion
de diversos programas de software para las necesidades
de un cliente, realizando un servicio significativo de
personalizacion.

Un caso singular de distincion de obligaciones independientes
es cuando se cede un activo no monetario al cliente que va
a efectuar un volumen minimo de compras (por un periodo
de tiempo) o que facilitan la distribucion de los productos del
vendedor (los denominados costes de abanderamiento). En
estos casos, la exposicion de motivos de la Resolucion del ICAC
de 2013 sobre inmovilizado material proponia que el vendedor
lo tratase como dos obligaciones a cumplir: la cesion del activo
no monetario (a analizar como un arrendamiento) v la entrega
de los productos o servicios. Sin embargo, cuando estas
obligaciones a cumplir no se pudieran separar o No se pudieran
medir los valores razonables, el andlisis de la unidad de cuenta
es el conjunto vy la clave reside en determinar si el vendedor
controla o no el activo cedido. La exposicion de motivos de la
B-RICAC completa aquella linea de razonamiento:

— Si no controla el activo cedido, el valor contable de este
elemento es un coste incurrido en el contrato.

REVISTA SEMESTRAL



- Si controlase el activo cedido se reconocerian como
inmovilizado o existencias en funcion de la funcion que
desemperien.

¢) Reconocimiento de los ingresos: | 0s ingresos se
reconocen cuando se transfiere el control de los bienes y
servicios al cliente. La transferencia del control implica la
capacidad para dirigir el uso del activo y la de apropiarse
sustancialmente de los beneficios econdmicos restantes.
La transferencia del control puede producirse a lo largo
de un periodo o en un momento del tiempo. En el caso
de producirse a lo largo del tiempo, el ingreso se ha
de reconocer seguln el grado de avance, para lo que
se requiere poder realizar una medicion razonable del
cumplimiento de la obligaciéon. En el caso de no poder
hacerse, se reconocen ingresos por el importe de los
costes incurridos.

La decision sobre el reconocimiento del ingreso a lo largo
del tiempo o en un momento concreto supone estudiar,
en primer lugar, si el control se transfiere a lo largo del
tiempo. En el caso de no darse las circunstancias para
reconocerlo a lo largo del tiempo, se han de reconocer
en un momento del tiempo.

La transferencia del control de un bien o servicio supone
la aparicion normalmente de un derecho de cobro
incondicional. Si esto no sucediese asi, porque el contrato
establezca el cumplimiento de varias obligaciones de
cumplimiento sucesivas para que surja el derecho de
cobro incondicional, la entidad reconoceria un activo por
contrato porque ha satisfecho su obligacion a cumplir,
aunque todavia no puede reclamar el cobro pues ha de
cumplir otra obligacion mas.

= Reconocimiento a lo largo del tiempo

La transferencia del control se produce a lo largo del
tiempo cuando se estd en alguna de las siguientes
circunstancias:

- El cliente consume los servicios conforme se le
prestan (por ejemplo, el outsourcing de alguna
funcion supone un ingreso para el prestador del
servicio conforme ejecuta su actividad).

- La actividad se desarrolla de manera que el cliente
controla el activo conforme se ejecuta la actividad;
por ejemplo, una actuacion de rehabilitacion en una
propiedad del cliente.

- El activo no tiene un uso alternativo para el cliente
y el vendedor tiene derecho a cobrar la actividad
desarrollada hasta la fecha. En estos casos, el
vendedor actua bajo la direccion del cliente, lo
que pone de manifiesto la transferencia de control
sobre el activo conforme se estd desarrollando, vy
tiene derecho a cobrar la actividad que ha realizado
incluido el margen normal. Las causas que impiden

un uso alternativo pueden ser contractuales, con
una penalizacion significativa, o de caracter practico
porque se incurriria en pérdidas significativas. El
derecho de cobro debe permitir recuperar los costes
incurridos mas un margen normal. Por ejemplo, la
produccion por encargo, en principio, solo podria
reconocerse el ingreso conforme se construye si
la empresa tiene el derecho a cobrar la actividad
ejecutada (determinado como el coste mas un
margen normal); en caso de no existir el derecho de
cobro mencionado, el ingreso se reconoce cuando se
transfiere el activo en construccion al cliente.

Cuando el ingreso se reconoce a lo largo del tiempo
es preciso medir el grado de avance. En el sector de la
construccion, la certificacion de la obra es el hito que
habilita a la facturacion, si bien las estipulaciones del
contrato pueden poner de manifiesto que la transferencia
del servicio realizado al cliente se ha producido antes
de la certificacion, bien porque se desarrolle sobre un
activo del cliente que faculta el control, bien porque el
constructor no le puede dar un uso alternativo vy tiene
derecho a cobrar la actividad ejecutada con un margen
razonable.

El grado de avance se puede medir por métodos
basados en el producto (output) o en métodos basados
enlos recursos (inputs). El criterio debe establecerse con
caracter uniforme a todos los contratos con obligaciones
similares y circunstancias parecidas. Por tanto, cuando
en algun tipo de contrato no se pueda aplicar un método
basado en el output cabria emplear, subsidiariamente,
un método basado en los inputs.

La medicién por métodos basados en el producto se
fundamenta en mediciones directas del valor para el
cliente que tiene dicho producto (por ejemplo, relacion
valorada o unidad valorada de obra, horas empleadas).
Este método se aplica también a la obra ejecutada y no
certificada, valorando el trabajo desarrollado a precio de
certificacion (este importe se suele presentar desglosado
como Obra ejecutada vy pendiente de certificacion).

La mediciéon por métodos basados en los recursos mide
el grado de avance como proporcion de los costes
incurridos sobre los costes totales. En esta medicion,
tan solo se consideran los costes de produccion,
remitiéndose a aquellos considerados por la resolucion
del ICAC sobre coste de produccion. Este método no
refleja el valor para el cliente ya que distribuye el margen
de forma proporcional a los costes, cuando puede ser
que los margenes sean diferentes en cada fase. Por
otro lado, ciertos costes se excluyen en este calculo
si se dan cita las siguientes condiciones: gque no sean
bienes distintos, que el cliente obtenga el control del
bien previamente a los servicios relacionados, que su
consideracion distorsionaria la medicion del grado de
avance y que sean adquiridos a terceros.
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Los ingresos se reconocen
cuando se transfiere el
control de los bienes y
servicios al cliente. La
transferencia del control

implica la capacidad
para dirigir el uso del
activo y la de apropiarse
sustancialmente de los
beneficios econémicos

restantes.

- Medicion en un momento del tiempo

Cuando el ingreso se mide en un momento del tiempo,
es preciso determinar dicho momento y este tiene lugar
cuando:

- EI cliente asume los riesgos y ventajas asociados al
activo o servicio.

- El vendedor ha transferido la posesion fisica del bien,
salvo que el fondo econdmico sea el de un acuerdo de
deposito .

- EI cliente ha aceptado el bien de acuerdo a las
especificaciones contractuales.

- Elvendedor tiene derecho al cobro por la transferencia
del activo o servicio.

- El cliente adquiere la propiedad, si bien en ocasiones
esta se demora para que este derecho actie como
garantia por incumplimiento del cliente, dejando de ser
un criterio valido para determinar la transferencia.

3.- Valoracion de los ingresos

La valoracion de los ingresos se realiza en dos etapas: a)
determinacion del precio y b) distribucion del precio entre
las obligaciones a cumplir.

a) Determinacion del precio: E| precio de un contrato es
el importe de la contraprestacion pactada en el contrato.
Este importe puede ser fijo o variable. Los importes
variables son, entre otros: descuentos, devoluciones,
incentivos o penalizaciones.

En el caso de ser variable, el vendedor estima el importe
que espera cobrar por el cumplimiento de sus obligaciones
contractuales, estableciéndose como limitacion el
no reconocimiento de un ingreso que sea altamente
probable que se produzca una reversion significativa. Esta

limitacion supone una manifestacion de la prudencia en
el reconocimiento de los ingresos. La mejor estimacion se
puede calcular como el valor mas probable (el desenlace
con mayor probabilidad que el resto) o el valor esperado
(es un valor que combina la probabilidad de ocurrencia
de cada estimacion multiplicado por el valor de cada
estimacion).

Un caso particular de contraprestacion variable es la
que se produce en el sector de la construccion con las
modificaciones contractuales que pueden estar aprobadas
técnicamente por el cliente pero cuya valoracion esta
pendiente. Otra situacion similar son las reclamaciones
al cliente o a terceros que tienen su origen en demoras,
errores en las especificaciones o el disefio. En estos
casos, el B-RICAC supone un cambio en el umbral de
probabilidad exigido para el reconocimiento del ingreso
sobre la normativa recogida en el Plan sectorial de
empresas de construccion, pasando de un umbral de “no
exista duda alguna” a altamente probable. Por Ultimo, las
disputas son situaciones en las que existe una discrepancia
del cliente con el vendedor por lo que las circunstancias
inducen a concluir que no es altamente probable que no se
produzca una reversion significativa del ingreso, salvo que
el vendedor disponga de informes legales que acrediten
un derecho exigible sobre los costes relacionados con el
servicio, por los que se podria reconocer un ingreso hasta
el importe de dichos costes.

Normalmente, la contraprestacion es un activo monetario
(efectivo o cuenta a cobrar), por lo que es preciso efectuar
tres consideraciones a este respecto:

- Los importes cobrados por anticipado dan lugar a
un pasivo que deben ser actualizados si el efecto es
significativo.

- Cuando el precio se aplaza puede existir un componente
financiero que es preciso separar. Este componente
se considera que no es significativo cuando el
aplazamiento es inferior a doce meses; sin embargo, es
una presuncion que admite prueba en contrario, si el
componente financiero fuese significativo.

- Si la contraprestacion es en especie se utiliza el valor
razonable del elemento recibido, salvo que no se pueda
determinar de manera razonable, en cuyo caso se
valora a partir del precio de venta independiente de los
activos o servicios transferidos.

Finalmente, los importes de efectivo entregados a un
cliente para incentivar o promocionar las ventas del
producto se consideran como un descuento anticipado.
Esta solucion es similar a la entrega al cliente de activos no
corrientes, cuando el importe es equivalente al coste de los
activos, ya que el precio de venta independiente del bien
entregado se descuenta y se considera un ingreso cuando
se transfiera el control del activo no corriente que se ha
cedido.
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b) Distribucion del precio entre las obligaciones
a cumplir: |os contratos que contienen varias
obligaciones independientes exigen distribuir el precio
de la transaccion entre las diferentes obligaciones a
cumplir. La distribucion se realiza en funcién del valor
razonable relativo de cada obligacién. Este se determina
por el precio de venta independiente.

La mejor evidencia del precio de venta independiente es
el precio observable en el mercado cuando la entidad
vende el bien o presta el servicio de forma separada. En
ausencia de esta evidencia, el vendedor maximizara la
informacion disponible. La B-RICAC, al igual que la NIIF
15, propone tres métodos:

- Precio de venta ajustado. Este método construye el precio
a partir del comportamiento de la demanda. Para ello
pretende estimar los precios que los clientes pagarian por
el bien o servicio. El vendedor puede utilizar los precios de
venta que establecen los competidores para productos o
servicios similares, ajustados para recoger las caracteristicas
singulares del vendedor al establecer los precios.

- Coste mas margen. Este método construye el precio a
partir de la oferta; estimando cudles son los costes mas un
margen razonable.

- Método residual. Se estima el precio por diferencia entre
el precio total de la transaccion vy los precios observables
de las obligaciones distintas cuyo precio de venta
independiente se puede estimar. Este método se usa
cuando las estimaciones contienen una gran variabilidad o
todavia no se ha vendido ese bien con anterioridad.

La suma de los precios de venta independientes puede superar
el precio total de la transaccion cuando el contrato contiene
varias obligaciones a cumplir: son los descuentos destinados a
incentivar la venta cruzada. La asignacion de estos descuentos,
como regla general se efectua en proporcion a los precios de
venta independientes de cada obligacion a cumplir.

No obstante, si habitualmente un bien o servicio se ha
prestado, sdlo o con otros bienes o servicios, con descuento,
y este coincide con el descuento del contrato, entonces se
asigna el descuento a dicho bien, servicio o conjunto de ellos.

La valoracion de los ingresos
se realiza en dos etapas: a)

determinacion del precio y b)
distribucion del precio entre
las obligaciones a cumplir.

Una cuestion particular es cuando un contrato contiene
varias obligaciones a cumplir, © una sola con varios bienes o
servicios a transferir, y el precio contiene una contraprestacion
variable. éCOmMo se asigna la contraprestacion variable? Esta se
asigna a una obligacion independiente o a un bien o servicio
distinto (cuando existe una sola obligacion a cumplir) si la
contraprestacion variable se refiere especificamente a ella y
la distribucion de precios (considerando la mejor estimacion
sobre el desenlace de la contraprestacion variable) es
coherente con los precios de venta independientes de cada
obligacion independiente o bienes y servicios distintos.

Los cambios en los precios derivados, por ejemplo, del
desenlace de una contraprestacion variable se asignan segun
la clave de reparto inicial. Los cambios de precios que afecten
a obligaciones ya reconocidas, se ajustan en ingresos, como
aumento o disminucion, en funcion del sentido del cambio en
el precio estimado.

4.- Casos concretos

La B-RICAC incluye una serie de casos concretos en los
que se analizan transacciones concretas o elementos de las
transacciones que pueden resultar conflictivos. Entre ellos,
sefalan:

4.1. Costes del contrato

Los costes de un contrato pueden referirse a costes para
conseguir un contrato y a costes para ejecutar un contrato.

Los costes para conseguir un contrato se reconocen como
un activo del contrato cuando son costes incrementales y se
pueden recuperar; por ejemplo, una comision a un vendedor
es un coste del contrato, pero no o es los costes de elaboracion
de un pliego de condiciones técnicas porgue es un coste en el
que se incurriria, aungue no se consiga el contrato. Este aspecto
supuso en la NIIF 15 un cambio respecto a la NIC 11y es mas
exigente que el que contempla el Plan sectorial de empresas
constructoras que exigia la vinculacion con el contrato vy
que fuesen recuperables. De manera consistente con la NIIF
15, la adaptacion sectorial a las empresas concesionarias de
infraestructuras publicas reconocia como activo los gastos de
licitacion que debian cumplir con la definicion de activo y se
les exigia, entre otros criterios, que fuesen incrementales.

Los activos reconocidos por contrato se imputan a la cuenta
de pérdidas y ganancias conforme se transfiera el control de
los bienes y servicios. Si los costes no son incrementales se
reconocen en gastos conforme se incurre en ellos.

Los costes para el cumplimiento de un contrato se reconocen
como inmovilizado o existencias, en funcion de su intervencion
en la ejecucion del contrato, reconociéndose como gasto
conforme se transfieren los bienes vy servicios al cliente.

REVISTA SEMESTRAL



4.2. Ventas con derecho a devolucion

Las ventas con derecho a devolucion se reconocen como
ingreso por el importe que se espera que No haya que devolver.
Estas ventas son muy frecuentes en el comercio. El vendedor
reconoce una provision por reembolso por el importe que
estime que tendrd que devolver. Conceptualmente, este
reconocimiento implica que las existencias seguirian siendo
controladas por el vendedor, por lo que deberd reconocerlas
con el consiguiente ajuste en variacion de existencias. Esta
indicacion expresa al reconocimiento del activo representa,
segun la Exposicion de Motivos de la B-RICAC, una novedad
frente a los dictados del PGC 2007 que media la provision por el
precio de venta de los productos que se esperase su devolucion
menos el valor en libros de dichos productos antes de la venta.

Cuando la devolucion solo faculta al cliente a recibir otro bien
similar, No se reconoce nada.

El importe de la provision se determina sobre el precio de
venta, mientras que el activo por existencias sobre el coste de
produccidon menos cualquier gasto de devolucion, ademas del
test de deterioro. La estimacion por ambos activos vy pasivos se
debe actualizar a cada cierre contable.

4.3. Garantias

Las garantias pueden otorgar un seguro de que el activo
funcionard de acuerdo a las especificaciones o dar lugar,
ademas, a un servicio adicional. Si el cliente no puede adquirir
por separado la garantia o ésta es exigida por ley, o se establecen
obligaciones como la devolucion de productos defectuosos, se
entiende que es un seguro. Sin embargo, conforme la garantia
es mas prolongada en el tiempo se presume que la garantia
incorpora un servicio adicional.

En el primer caso, cuando la garantia no incorpora un servicio
adicional, los importes que el vendedor ha de atender para
satisfacer la garantia se reconocen como una provision.

En el segundo caso, siguiendo el criterio de identificacion de
las obligaciones, es preciso identificar el servicio adicional vy
reconocerlo de manera separada, de acuerdo al precio de venta
independiente. La Introduccion de la B-RICAC advierte que este
caso no representa una novedad pues el propio ICAC habia
resuelto una consulta en la que se le planteaba como tratar una
venta con mantenimiento (BOICAC 61. Consulta 1).

4.4. Operaciones por cuenta ajena o cuenta propia

La B-RICAC establece criterios detallados para determinar
cudndo la operacion se realiza por cuenta ajena o por cuenta
propia. Las consecuencias son, en caso de operaciones por
cuenta ajena, el reconocimiento de los ingresos por la comision
percibida. En el caso de operaciones por cuenta propia, €l
vendedor controla los bienes a vender antes del contrato vy ha
de registrar los costes de compra y posteriormente, cuando los
transfiere, reconocer el importe de la venta.

4.5. Opciones de venta y anticipos

Un caso particular de cobros anticipados es cuando la
transaccion de venta otorga un vale, cupdn o puntos para
adquirir gratuitamente bienes o servicios en el futuro cuyo
canje No es seguro Y, por tanto, esta sujeto a incertidumbre. En
estos casos, el vendedor debe estimar el importe que espera
cancelar, reconociendo el resto como ingreso inmediatamente.

Cuestion distinta son los derechos concedidos al cliente para
adquirir otros bienes o servicios a precios especialmente
descontados y que obviamente encuentran su explicacion en
la transaccion que ha dado lugar a dicho derecho. En estos
casos, la entidad debe valorar dicha opcion teniendo presente
el descuento concedido, el descuento que estd concediendo
normalmente en otras transacciones, asi como la probabilidad
de que el cliente haga uso de esta opcion.

Los anticipos de los clientes son un pasivo para la entidad, a
cancelar cuando se cumpla con la obligacion contractual. Sin
embargo, puede suceder que los clientes efectien anticipos
en los que la adquisicion de los bienes o servicios sea remota;
en estos casos, el vendedor reconoce inmediatamente el
ingreso. En otras ocasiones, el cliente efectua un pago inicial
no reembolsable. En estos casos, es preciso analizar si este
pago estd asociado a servicios futuros o estdn destinados a
compensar los costes iniciales del contrato.

4.6. Acuerdos de licencia

La cuestion mas compleja consiste en determinar si la licencia
se transfiere en un momento del tiempo o a lo largo de un
periodo.

Los contratos de licencia para usar la propiedad intelectual
pueden ofrecerse conjuntamente con otros bienes o servicios.
La entidad vendedora debe determinar, en primer lugar, si
forman una sola obligacion o son obligaciones independientes.

Son una sola obligacion; por ejemplo, cuando la licencia
permite la funcionalidad del bien relacionado o cuando la
licencia permite el acceso a un servicio relacionado, por
ejemplo, unos datos a través de un software. Si son una
sola obligacion, la siguiente cuestion es si el compromiso se
satisface en un periodo de tiempo o en un momento concreto,
segun los criterios generales, anteriormente expuestos.

Cuando son obligaciones separadas, la entidad vendedora
nuevamente debe determinar si confiere un derecho de
acceso a la propiedad intelectual, que evoluciona conforme
transcurre el periodo contractual o, por el contrario, se
transfiere el derecho al uso de la propiedad intelectual segun
se encuentre en un momento del tiempo. En el primer caso, se
presta un servicio a lo largo del tiempo. En el segundo caso, se
presta el servicio en un momento del tiempo.
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Los costes para conseguir un
contrato se reconocen como

un activo del contrato cuando
son costes incrementales y
se pueden recuperar.

Como excepcion a los criterios de medicion de las
contraprestaciones variables, los ingresos vinculados por
un acuerdo de licencia que estén vinculados a ventas o uso
posteriores que haga el cliente se reconocen cuando tengan
lugar las ventas o el uso vy la obligacidn a cumplir se ha
satisfecho.

4.7. Acuerdos de recompra

Los acuerdos de recompra implican volver a adquirir el bien
vendido pasado un tiempo, ya sea el original, uno similar al
original o uno en el que activo original es un componente. Los
acuerdos de recompra pueden tomar contenidos diferentes:
obligacion de recompra a término, opcion de compra a
término, opcion de venta del cliente.

La B-RICAC ofrece una interpretacion de estas transacciones
de acuerdo al fondo econdmico. En este analisis es importante
la relacion entre los precios de venta y los de recompra. Si el
precio de venta es superior al de recompra, el contrato estd
dando carta de naturaleza a un arrendamiento operativo. Al
contrario, si el precio de venta es inferior al de recompra, la
operacion es un acuerdo de financiacion.

Si el vendedor tiene obligacion o la opcion de recomprar el
activo, el cliente no controla el activo vy la operacion de venta
no se puede registrar aisladamente. Por lo que en funcion de la
relacion entre precio de venta y de recompra el registro debe
atender a un arrendamiento operativo o a una operacion de
financiacion.

Por su parte, cuando es el cliente el que tiene la opcion de
venta es preciso analizar los incentivos economicos que
influirdn  previsiblemente en su decision. Los incentivos
econdmicos existen si los precios de venta de mercado son
inferiores al precio de recompra pactado. En caso de existir
incentivo economico, la solucion es similar a cuando el
vendedor tiene la opcion de recompra. En caso de no existir
incentivo econdmico, la venta tiene un derecho de devolucion
vy se registra con los criterios establecidos para éstas.

5.- Presentacion y revelacion

Los contratos con clientes dan lugar a elementos en el balance
de situacion y en la cuenta de pérdidas y ganancias.

En el Balance de situacién surgen diversos tipos de elementos:

- La satisfaccion de las obligaciones a cumplir de un
contrato da lugar a un activo para el vendedor o prestador
de servicios. Este activo puede suponer un derecho
incondicional de cobro o no porque la entidad deba
cumplir con otras obligaciones del contrato para que surja
este derecho incondicional.

- En el primer caso, cuando surge un derecho inconcio-
nal de cobro se reconoce como derechos de cobro con
clientes que se clasifican en el Activo corriente, desglo-
sando los que tienen un plazo inferior y superior a doce
meses. Si el aplazamiento fuera superior al ciclo normal
de explotacion, y superior a doce meses, debe recono-
cerse en una linea separada en el Activo no corriente.

- En el segundo caso, surge un activo por contrato, que
queda pendiente de transformarse en derecho incon-
dicional de cobro. Estos activos por contrato se reco-
nocen en el epigrafe de Deudores comerciales y otras
cuentas a cobrar.

- Si el cliente paga anticipadamente, entonces el vendedor
ha de reconocer un pasivo en la rubrica de Anticipo de
clientes. Este pasivo se debe clasificar a corto (Anticipo de
clientes) o largo plazo (Periodificaciones a largo plazo del
pasivo no corriente) en funcion del periodo restante hasta
su aplicacion.

En ocasiones puede existir un derecho incondicional de cobro
antes de satisfacerse una obligacion a cumplir en el contrato,
por lo que debe surgir una cuenta a cobrar y un anticipo de
clientes. Este criterio defendido por el IASB, vy traspuesto
por el ICAC, suponen, en mi opinion, la contabilizacion de un
contrato pendiente de ejecucion y no deberian dar lugar a un
reconocimiento simultédneo de activos y pasivos.

- Enelcaso de la estimacion de devoluciones de productos,
el activo por contrato que se reconoce se clasifica en
Existencias (mercaderias o productos terminados). El
pasivo se reconoce como una Provision a corto plazo.

- Los costes incrementales por adquirir un contrato se
reconocen como Periodificaciones a corto o largo plazo
en funcidon de cuando se prevea transferir el control de los
activos o servicios del contrato.

En la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, |os criterios expuestos
en la RICAC son:

- El Importe neto de la cifra de negocios se determing,
como venia siendo regulado en el PGC 2007, por el precio
de la contraprestacion con los clientes, menos cualquier
descuento (comercial, por volumen o por pronto pago),
devolucion, incentivo, derecho entregado al cliente (por
ejemplo, vales, puntos de descuento o cupones).

- No seincluyen los impuestos indirectos repercutibles.
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- Tampoco se incluyen en el Importe neto de la cifra de
negocios los Trabajos realizados para el propio inmovilizado.

- No se incluyen las subvenciones salvo que se otorguen en
funcion de las unidades vendidas y forme parte del precio
de venta.

- No se incluye el componente financiero cuando sea
identificado.

- Se incluye en el Importe neto de la cifra de negocios, el
valor razonable de las aportaciones no dinerarias cuando la
permuta tenga caracter comercial y el activo no monetario
transferido forma parte de la actividad ordinaria de la
entidad.

- Los participes no integran en su Importe neto de la cifra
de negocios el resultado obtenido como consecuencia
de la citada participacion. Por otra parte, el gestor de una
cuenta en participacion no debe minorar el Importe neto
de la cifra de negocios por la parte correspondiente a otros
participes.

- El importe neto de la cifra de negocios por la parte
correspondiente en otros negocios que se mantengan
en comun. Una parte no debe integrar la parte que
corresponda a sus transacciones de venta con el negocio
en comun.

- Los agentes vy los depositantes incluirdn en el Importe

neto de la cifra de negocios el importe de la comision que
perciban por su labor de intermediacion o de depdsito.

6 economlstas

- Las sociedades holding, cuyo objeto social es la tenencia de
participaciones en el capital de sociedades dependientes,
multigrupo o asociadas, o la financiacion de estas
entidades, deben incluir los dividendos y los cupones de
intereses en el Importe neto de la cifra de negocios.

- El reconocimiento de los costes incrementales de los
contratos, cuando se trasladan a la cuenta de pérdidas vy
ganancias, como “Otros gastos de explotacion”.

6.- Conclusiones

La introduccion de la NIIF 15 permite crear un Unico marco
normativo para regular los diversos tipos de ingresos, dotando
de mayor coherencia conceptual a esta magnitud tan
relevante de la Cuenta de pérdidas y ganancias. La recepcion
en el ordenamiento contable espanol de esta norma permite
armonizar conceptualmente ambos marcos de informacion
financiera.

Los cambios en las politicas contables no se prevén
especialmente relevantes, entre otros motivos, porque algunos
de los desarrollos de los conceptos basicos que detalla la
NIIF 15 respecto a sus normas predecesoras, ya se habian
incorporado en el derecho contable espanol a través de las
consultas despachadas por el ICAC.

Los aspectos mas relevantes giran en torno a un modelo
estructurado sobre 5 etapas, el concepto de transferencia del
control del activo o servicio, asi como las guias que ayudan a
determinar el fondo econdmico, mas alld de la forma juridica
que tengan los contratos o aspectos relacionados con ellos
como son los costes del contrato.
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LA DIVULGACION DE
INFORMACION NO FINANCIERA

1. INTRODUCCION

Después de mds o menos tres décadas de andadura
(Rodriguez Ariza, 2003), la Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) en Espaia encuentra en la recién publicada Ley 11/2018
en materia de informacion no financiera un importante
impulso. Los que durante este tiempo han estado intentando
normalizar la informacion sobre aspectos que van mas alla de
los meramente financieros, como son los de caracter social y
medioambiental, ven con satisfaccion la entrada en vigor de
esta nueva Ley, que obliga (esta obligatoriedad es uno de los
puntos controvertidos) a las grandes empresas a elaborar un
nuevo estado de informacidn corporativa. Por ende, se abren
nuevas expectativas puesto que, como suele ocurrir, lo que
empieza para las grandes empresas ird extendiéndose con el
tiempo a pequenas y medianas, las cuales, ademas, pueden
elaborar este tipo de informacion desde ya, como una buena
practica.

La complejidad en la que se desarrolla la actividad econdémica,
el impacto de la actividad realizada vy la globalizacion de los
mercados ha generado expectativas y reacciones enla sociedad,
impulsando la elaboracion de informacion vy la incorporacion
de factores medioambientales, sociales vy éticos a la gestion,
siendo cada vez mas las empresas que publican informacion no
financiera a través de informes de sostenibilidad, de gobierno
corporativo, de responsabilidad social corporativas, informes
integrados u otro tipo de reportes. Obedecen a demandas por
parte de diferentes grupos de interés con el objetivo de conocer
el comportamiento de la empresa de forma integral (Martinez-
Ferrero, J, Rodriguez-Ariza, L., Garcia-Sanchez, |-M, &
Cuadrado-Ballesteros, B.; 2017); practica que se vio fuertemente
impulsada por la aparicion de de indices internacionales que
se elaboraban con criterios de sostenibilidad -ie, Dow Jones
Sustainability Index, FTSE4Good- (Ldépez Pérez, MV, Garcia
Santana, A. y Rodriguez Ariza, L., 2007).

EN ESPANA
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En la actualidad, v dado que se ha contrastado que los
directivos podrian usar la RSC para satisfacer intereses vy
motivaciones  personales, invirtiendo  discrecionalmente
recursos con criterios ajenos a los intereses de los accionistas
y propietarios (Brown, Helland, & Smith, 2006), los propietarios
e inversores han comenzado a desarrollar mecanismos de
control que permitan evitar la discrecionalidad de los CEO en la
asignacion de recursos a acciones filantropicas, etc,, tales como
la exigencia de crear fundaciones o estrategias especificas para
estos fines (Godos-Dies, Cabeza-Garcia, Alonso-Martinez, &
Fernandez-Gago, 2018) vy divulgar informacion no financiera
sobre estas decisiones con el fin de que sea analizada por
los comités de RSC que se han creado en los consejos de
administracion, previa verificacion por parte de un profesional
externo (Garcia-Sanchez, Gomez-Miranda, David, & Rodriguez-
Ariza, forthcoming).

Asi, lo que en un principio parecia ser una moda pasajera,
ha ido adquiriendo una dimension de cultura en la que se
desenvuelve la empresa. La transparencia corporativa se ha

Después de mas o menos
tres décadas de andadura,
la Responsabilidad Social
Corporativa en Espaiia

encuentra en la recién
publicada Ley 11/2018 en
materia de informacion no
financiera un importante
impulso.
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posicionado como una dimension relevante dentro de lo que
se considera como buen gobierno corporativo, repercutiendo
de forma positiva en la evaluacion que hace el mercado de las
organizaciones. La informacion empresarial, financiera y no
financiera, ayuda a los inversores a entender las decisiones de
la gerencia, reduce las asimetrias de informacion, incrementa
la confianza del mercado de capitales y alienta una mayor
inversion extranjera directa (e.g., Martinez-Ferrero, Ruiz-Cano,
& Garcia-Sanchez, 2016; Garcia-Sanchez & Noguera-Gamez,
20173, 2017b). Los inversores también necesitan informacion
no financiera de calidad que les permita determinar como
el desempeno social y medioambiental podria afectar a
sus inversiones y, conscientes de ello, las compafiias estan
mejorando sus estrategias de comunicacion de informacion.

€l legislador lleva aiios
intentado introducir en las
empresas una cultura de

cumplimiento normativo
(compliance) en prevencion
de riesgos.

Ademas, el legislador lleva afos intentado introducir en las
empresas una cultura de cumplimiento normativo (compliance)
en prevencion de riesgos, sea respecto de sus trabajadores
(delitos contra los derechos de los trabajadores, contratacion
de mano de obra ilegal, etc.), sea respecto a sus clientes y
proveedores (proteccion de datos de caracter personal), sea de
prevencion del blanqueo de capitales, ciberseguridad, o sea, en
suma, de prevencion de la comision de delitos en el seno de
las empresas bien por parte de trabajadores bien por cuenta
de directivos que actien siempre en provecho vy beneficio de
la empresa; esto es, la responsabilidad penal de las personas
juridicas, introducida en nuestro Derecho Penal por la LO
5/2010, de 22 de junio y completada por la LO 1/2015, de 30
de marzo.

Este nuevo escenario conllevo que nuMerosos paises pusiesen
en marcha normativas destinadas a impulsar la divulgacion de
informacion no financiera, como es el caso de la Unidn Europea,
donde los distintos paises han tenido que ir transponiendo en
Sus respectivos cuerpos normativos los principios contenidos
en la Directiva 2014/95/UE sobre divulgacion de informacion
no financiera y diversidad, enfocada a empresas cotizadas
y grandes grupos. Nuestro pais no ha sido una excepcion, si
bien fue uno de los Ultimos en adoptar dicha normativa, y con
menores niveles de exigencia, al trasponer casi literalmente la
mencionada Directiva en el Real Decreto-Ley 18/2017 sobre
informacion no financiera y diversidad, del 24 de noviembre.

Sin embargo, sea como fuere, en los Ultimos afios hemos visto
como las empresas espanolas se han ido haciendo eco de estas

exigencias y han emitido voluntariamente informes de RSC. En
este sentido, el objetivo de esta comunicacion es determinar las
practicas de divulgacion de informacion no financiera que han
venido realizando las empresas espafolas antes de la aparicion
delamencionada Ley 11/2018, analizando la evolucion y el estado
actual de la relevancia, fiabilidad, consistencia y comparabilidad
de la informacion contenida en las memorias de sostenibilidad
de las 514 organizaciones espafolas que durante el periodo
2004-2017 declararon que elaboraron sus memorias de RSC de
acuerdo con las recomendaciones de las Guias del GRI.

Sin duda, estas actuaciones han ido generando y generaran
estados de opinidon que impulsan a otras firmas a adoptar
ese tipo de estrategias, ya sea por imitacion o por exigencia
de la propia firma a otras partes de la cadena de valor, como
proveedores y clientes, afectando asi a las PYMES que se
relacionan con estas corporaciones.

2. EXIGENCIAS NORMATIVAS RESPECTO A LA
INFORMACION NO FINANCIERA EN ESPANA

Cuatro anos después de la aprobacion de la Directiva 2014/95/
UE sobre divulgacion de informacion no financiera y diversidad,
agotando todos los plazos para su publicacion, con fecha 29
de diciembre de 2018 se publico en el Boletin Oficial del Estado
la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el
Codligo de Comercio, el texto refundlido de la Ley de Sociedades
de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo /2010, de 2
dejulio, y la Ley 22,2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas,
en materia de informacion no financiera y diversidad. Esta Ley
sucede al Real Decreto-ley 18/2017 de 24 de noviembre, con
novedades relevantes sobre el mismo, e incorpora al Derecho
espanol la Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 22 de octubre de 2014, por la que se modifica la
Directiva 2013/34/UE en lo que respecta a la divulgacion de
informacion no financiera e informacion sobre diversidad. Entrd
en vigor el dia siguiente a su publicacion.

Si bien, como hemos mencionado, el nivel de exigencia
incorporado por la Ley 11/2018 es inferior al de otros paises
europeos, con ella, Espana eleva la exigencia precedente
en cuanto a informacion no financiera vy, por tanto, supone
un avance en cuanto a transparencia empresarial y niveles
precedentes de informacion sobre responsabilidad social
corporativa, ampliando significativamente el numero de
sociedades obligadas a presentar el estado de informacion no
financiera frente al Real Decreto-ley 18/2017, que se circunscribia
Unicamente a las entidades de interés publico que cumpliesen
una serie de requisitos. Ahora, la consideracidn como entidad
de interés publico es sélo uno de los criterios que pueden llevar
a ser objeto de estas nuevas obligaciones. La regulacion, que
tendrd una aplicacion escalonada y creciente, queda como
sigue:

Estdn obligadas a presentar el estado de informacion no
financiera, individual o consolidado, las sociedades anonimas,
las de responsabilidad limitada vy las comanditarias por acciones
en las que concurran los siguientes requisitos:

REVISTA SEMESTRAL



a. Que el numero medio de trabajadores empleados por la
sociedad o el grupo, durante el ejercicio, sea superior a 500.

b. Que o bien tengan la consideracion de entidades de interés
publico de conformidad con la legislacion de auditoria de
cuentas o bien, durante dos ejercicios consecutivos, redinan
a la fecha de cierre de cada uno de ellos, a nivel individual o
consolidado, al menos dos de las circunstancias siguientes:

(M Que el total de las partidas del activo sea superior a
20.000.000 de euros.

(2) Que el importe neto de la cifra anual de negocios supere
los 40.000.000 de euros.

(3) Que el numero medio de trabajadores empleados
durante el gjercicio sea superior a 250.

También prevé esta Disposicion transitoria que, transcurridos
tres afos de su entrada en vigor, la obligacion de presentar
el estado de informacion no financiera sera de aplicacion a
todas aquellas sociedades con mas de 250 trabajadores que
o bien tengan la consideracion de entidades de interés publico
(exceptuando a las entidades que tienen la calificacion de
empresas pequenas y medianas de acuerdo con la Directiva
34/2013) o bien, durante dos ejercicios consecutivos, reiinan, a
la fecha de cierre de cada uno de ellos, al menos una de las
siguientes circunstancias:

(M Que el total de las partidas del activo sea superior a
20.000.000 de euros.

(2) Que el importe neto de la cifra anual de negocios supere
los 40.000.000 de euros.

No obstante, una empresa dependiente perteneciente a un
grupo estard exenta si estd incluida en el informe de gestion
consolidado.

“Las sociedades cesaran en la obligacion de elaborar el
estadlo de informacion no financiera si dejan de reunir durante
dos ejercicios consecutivos cualquiera de Jos requisitos
anteriormente establecidos”.

También puede destacarse la mencion expresa en el articulo 2
de la Ley a la “excepcion de la obligacion de incluir informacion
de caracter no financiero, a las sociedades que tienen la
calificacion de empresas pequenas y medianas de acuerdo con
la Directiva 34/2013".

Asi mismo se recoge que “cuando una sociedad dependiente
de un grupo sea, a su vez, dominante de un subgrupo, estara
exenta de la obligacion establecida de elaborar el ENF si dicha
sociedad y sus dependientes estan incluidas en el informe de
gestion consolidado de otra sociedad en el que se cumple con
dicha obligacion”.

En los ultimos anos hemos

visto como las empresas
espaiiolas se han ido haciendo
eco de estas exigencias y

han emitido voluntariamente
informes de RSC.

3. REFERENTES EN LA ELABORACION DE INFORMES
SOBRE RSC. LOS ESTANDARES DEL GLOBAL
REPORTING INITIATIVE (GRI)

Como hemos comentado, la creciente demanda de una mayor
transparencia corporativa se ha concretado en la emision
de informes de RSC o sostenibilidad, en informacion de
naturaleza no financiera relativa a las dimensiones sociales vy
medioambientales de la actividad empresarial. Estos informes
deben responder a preguntas especificas de los grupos de
interés sobre temas clave de sostenibilidad, como las relaciones
con las comunidades locales, la proteccion de los derechos
humanos, la adaptacion al cambio climatico v la gobernanza
empresarial. Y estan fuertemente condicionados por los marcos
culturales vy legales de los diferentes paises (Frias-Aceituno, J.
V., Rodriguez-Ariza, L., & Garcia-Sanchez, I. M., 2013a; Garcia-
Sanchez, |.-M,, Rodriguez-Ariza, L., & Frias-Aceituno, J.-V, 2013).

Laine (2010) puso de manifiesto que las empresas pioneras
en divulgar memorias de RSC emitian informacion polifonica,
pero, sin embargo, en la actualidad todas las empresas utilizan
una retodrica bastante similar, pudiéndose hablar de un mismo
discurso para comportamientos con diferente grado de
sostenibilidad. Otros autores, mediante analisis de contenido,
han evidenciado importantes deficiencias en las practicas
divulgativas en materia de RSC, poniendo de manifiesto
los margenes de mejora respecto al cumplimiento de los
estandares GRI y el compromiso efectivo con los grupos de
interés (i.e,Rodrigue, 2014). Ademas, cuando los investigadores
han recabado la opinion de los grupos de interés, han observado
que la credibilidad y la utilidad de las memorias de RSC es
insuficiente para que puedan interactuar con las empresas con
el fin de abordar cuestiones sociales y ambientales y mejorar las
practicas de RSC empresariales (Garrido-Miralles, Zorio-Grima &
Garcia-Benau, 2016). Ademas, Hahn & Lulfs (2014) o Morrison,
Wilmshurst & Shimeld (2016), entre otros, han observado que
las empresas usan los informes de RSC de forma estratégica,
narrando y argumentando un punto de vista que les permite
obtener beneficios adicionales en el fomento del didlogo con
los stakeholders, aunque estos informes carecen de concision,
comparabilidad y comprensibilidad, siendo posible cuestionar
la utilidad de la informacion emitida. Estas practicas estan
presentes incluyo en aquellas companias que revelan mayores
volumenes de informacién cuantitativa/no-monetaria (Mio,
2010).
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La informacion no financiera presentada debe ser precisa,
comparable vy verificable, y esto pasa por la utilizacion de unos
indicadores estandares perfectamente definidos, identificables,
cuantificables, homogéneos vy generalmente aceptados. Es de
destacar el esfuerzo que se ha venido realizando en este campo,
donde existe a nivel internacional numerosas entidades que han
elaborado guias de amplio respaldo vy seguimiento, tales como
las Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales
(2000); el Pacto Mundial sobre Responsabilidad Social (2000),
promovido por las Naciones Unidas; la Declaracion Tripartita
de la OIT sobre empresas internacionales y politica social
(1977-2000); la Norma AA-1000 realizada en noviembre de
1999 por el Institute of Social Ethical Accountability o la SA-
8000 promovida por la agencia acreditadora del Council on
Economic Priorities. También merecen atencion los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.

Seguin el Predambulo de la Ley 11/2018, al facilitar la informacion
no financiera las empresas obligadas deben basarse en
marcos nacionales, marcos de la Union Europea (como el
EMAS) o marcos internacionales (como el Pacto Mundial y
los ODS de Naciones Unidas, las Directrices de la OCDE para
multinacionales, la norma ISO 26000, la SA 8000, Declaracion
Tripartita de la OIT, o el GRI). Asi mismo, acerca de la inclusion de
unos indicadores clave de resultados no financieros de caracter
general y sectorial, teniendo en cuenta las mejores practicas
existentes, se mencionan como referencia los propuestos
en Espafa por la Comision Nacional del Mercado de Valores
(CNMV) en la “Guia para la elaboracion del Informe de Gestion
de la entidades cotizadas”, y por la Asociacion Espafnola de
Contabilidad y Administracion de Empresas (AECA) a través de
su “Cuadro Integrado de Indicadores (CII-FESG) y su taxonomia
XBRL".

Con respecto a los indicadores clave de resultados no
financieros, cuando se mencionan los contenidos genéricos
del estado de informacién no financiera, se especifica que sean
pertinentes respecto a la actividad empresarial concreta y que
cumplan con los criterios de comparabilidad, materialidad,
relevancia y fiabilidad, introduciéndose en la Ley 11/2018
la siguiente especificacion: “Con el objetivo de facilitar la
comparacion de la informacion, tanto en el tiempo como entre
entidades, se utilizaran especialmente estandares de indicadores
clave no financieros que puedan ser generalmente aplicados
Y que cumplan con las directrices de la Comision Europea en
esta materia y los estandares del Global Reporting Initiative
(GRI), debiendo mencionar en el informe el marco nacional,
europeo o internacional utilizado para cada materia”. Coincide
asi, con caracter general, con la comunidad cientifica la cual ha
determinado que las guias propuestas por el Global Reporting
Initiative (GRI) son los principales referentes en la elaboracion de
informes de RSC a nivel internacional (Pérez-Batres, Doh, Miller
& Pisani, 2012).

4. INFORMES INTEGRADOS

A pesar de la complejidad vy elevado coste que, sin duda,
representa la elaboracion vy difusion de la diferente informacion

empresarial, los estudios al respecto, a nivel internacional,
revelan que cada vez son mas las empresas que lo hacen y con
contenidos paulatinamente mas amplios (Gray, Javad, Power, &
Sinclair, 2001), si bien se dan importantes diferencias en cuanto
a relevancia vy calidad de la informacion (ie, Prado-Lorenzo &
Garcia-Sanchez, 2010).

Ademas, también se ha producido un proceso de integracion
de dicha informacion, hasta llegar a un Unico documento, el
llamado informe integrado, proporcionando las empresas
lideres, de manera coordinada, conjunta y cohesionada,
informacion financiera y no financiera, bajo la bandera de una
estrategia de sostenibilidad (Eccles & Krzus, 2010). Proporciona
una representacion clara y concisa de como la organizacion se
gestiona y de como crea y mantiene valor, aunando aspectos
financieros, medioambientales, sociales o de gobernanza
(International Integrated Reporting Committee (IIRC), 2011).

La informacion suministrada por el informe integrado sirve
para la toma de decisiones de distintos stakeholders y como
mecanismo de control sobre los directivos. Ademas, con el fin
de evitar la transferencia de riqueza empresarial hacia el sector
publico y/o politico, las empresas divulgaran voluntariamente
un informe integrado que permita una regulacion orientada
a reducir los costes politicos (impuestos, tasas, etc) vy a
obtener determinadas ventajas (subvenciones, actuaciones
gubernamentales a favor de la empresa, etc.). Finalmente,
debemos tener presente que esta tipologia de informacion
podria ser una sefnal enviada al mercado con el fin de reducir las
asimetrias de informacion, optimizar los costes de financiacion
e incrementar el valor de la empresa.

El informe integrado presenta diversas ventajas que han sido
identificadas por la investigacion realizada hasta la fecha,
tales como suministrar una informacion mas acorde con las
necesidades del inversor; mas precision en la informacion no
financiera disponible para los proveedores de datos; mayores
niveles de confianza por parte de los usuarios clave interesados;
tomar mejores decisiones de asignacion de recursos, incluyendo
la reduccion de costos 0 una mejor gestion de riesgo; una
mejor identificacion de oportunidades; un mayor compromiso
con los inversores y otras partes interesadas, incluyendo a los
empleados actuales y futuros, o que mejora la atraccion y
retencion de habilidades; menor riesgo de reputacion; menor
costo y mejor acceso al capital; todo ello debido a una mayor
difusion publica y al desarrollo de un lenguaje comun y una
mayor colaboracion entre las diferentes areas funcionales
dentro de la organizacion (IIRC, 2011).

En nuestro pais, a través del Modelo AECA de Informacion
Integrada (http:/is.aeca.es/suite/#/home), referenciado por
la propia Ley, y desarrollado sobre la base conceptual de la
integracion de informacion financiera y no financiera, se ofrece
alas empresas y entidades una herramienta eficaz para elaborar
v publicar el Estado de Informacion No Financiera que permita,
a su vez, una adecuada verificacion posterior, de acuerdo con
la nueva Ley.
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5. VERIFICACION DE LA INFORMACION NO
FINANCIERA

Otra novedad introducida por la nueva Ley, y que transciende
de lo recogido por la normativa europea, es el hecho de que “la
informacion incluica en el estado de informacion no financiera
sera verificada por un prestador independliente de servicios de
verificacion”.

Ademds, contrasta con la parquedad sobre la labor auditora,
que limita a la mera comprobacion de que la informacion no
financiera se encuentra incluida en el informe de gestion o, en su
caso, en el informe separado. Los auditores Unicamente deben
comprobar que se haya facilitado el estado de informacion
no financiera. Frente a esta “comprobacion”, la verificacion
pretende evidenciar la ausencia de errores significativos en el
Estado de Informacion No Financiera, con el objetivo de aportar

fiabilidad a la informacion suministrada por las empresas.

En este sentido, la Ley 11/2018 modificar la redaccion del articulo
35 de la Ley de Auditoria de Cuentas, para incluir y precisar
la actuacion de los auditores de cuentas, tanto en relacion
con los estados de informacion no financiera, como sobre
la informacion de diversidad incluida en el informe anual de

gobierno corporativo de las sociedades cotizadas.

La informacion no financiera
presentada debe ser precisa,
comparable y verificable, y
esto pasa por la utilizacion
de unos indicadores
estandares perfectamente
definidos, identificables,
cuantificables, homogéneos
vy generalmente aceptados.

El auditor de cuentas de la empresa estd capacitado para
realizar el estado de informacion no financiera, regulado en la
Ley 11/2018, de 28 de diciembre. Asi lo reconoce el Instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC), en consulta de 12
de febrero de 2019, en la que explica que no estan reguladas las
condiciones que deben reunir quienes realicen la verificacion del
estado de informacion no financiera a que se refiere el articulo
496 del CCo. En los honorarios por el servicio deben tenerse
en cuenta los limites establecidos en la Ley de Auditoria de
Cuentas.
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Dictamina el ICAC que la verificacion del estado de informacion
no financiera, en principio, no afectarfa por si misma a la
independencia del auditor de las cuentas anuales, sin perjuicio
de que los honorarios percibidos por tal servicio de revision
deban tenerse en cuenta a los efectos de observar los limites
establecidos en los articulos 25 y 41 de la Ley 22/2015, de 20
de julio, de Auditoria de Cuentas. Por ello, concluye que hasta
gue no se apruebe una regulacion especifica de los distintos
aspectos de dicha verificacion, ésta podrd realizarse por el
auditor de cuentas u otras personas con caracteristicas o
conocimientos adecuados para ejercer tal funcion.

La comunidad cientifica ha
determinado que las guias
propuestas por el Global

Reporting Initiative (GRI) son
los principales referentes en
la elaboracion de informes de
RSC a nivel internacional.

En una segunda consulta publicada por el ICAC en la misma
fecha y, también, sobre el estado de informacion no financiera,
se aclara que la mencion a las sociedades filiales en la nueva
redaccion del articulo 49.5 del CCo debe entenderse referida
a todas las sociedades dependientes, con independencia del
pais en el que esté radicado el domicilio social de éstas. Indica
el ICAC que la dispensa de presentar el estado de informacion
no financiera individual se refiere a todas las sociedades
dependientes de un grupo que cumplan los requisitos previstos
en el articulo 262.5 del TRLSC, puesto que la Ley no distingue ni
limita su aplicacion por razon de territorio.

Por otra parte, la verificacion de la informacion no financiera
es un proceso complejo debido tanto al gran numero vy
heterogeneidad de asuntos que afectan a la agenda de
sostenibilidad de la empresa (aspectos relacionados con el
entorno, procesos sociales y derechos humanos, practicas de
corrupcion, etc.), como a la combinacion de informacion de
naturaleza cuantitativa y cualitativa (Hasan, Roebuck, & Simnett,
2003). Por todas estas razones, tal como sefiala Ruhnke &
Lubitzsch (2010), existe una gran incertidumbre sobre los
criterios frente a los cuales la informacion debe ser evaluada por
lo que se requiere una alta dosis de juicio profesional.

Por esta razdn, para realizar de manera eficiente el proceso de
verificacion, el proveedor del servicio debe poseer habilidades
especificas y contar con un profundo conocimiento sobre la
materia objeto de verificacion (la agenda de sostenibilidad),
asi como de las técnicas necesarias para evaluar la fiabilidad,
relevancia e integridad de la informacion contenida en el informe
de sostenibilidad (Cohen & Simnett, 2015). En este sentido,
estudios previos han sugerido que los diferentes proveedores

del servicio poseen diferentes competencias profesionales.
Asi, mientras que las firmas consultoras y asesoras sobre
sostenibilidad cuentan con mayor conocimiento especifico
sobre la materia objeto de verificacion, es decir, la sostenibilidad,
la profesion auditora posee un conocimiento diferencial en
técnicas de revision que pueden ser utilizadas en el encargo de
verificacion (Manetti & Becatti, 2009; Huggins, Green, & Simnett,
20M; Cohen & Simnett, 2015). Si bien, aungue se espera que los
auditores se beneficien de su competencia en metodologias
de auditoria, las técnicas tradicionales de auditoria financiera
no son totalmente ajustables al tipo de datos que se pueden
encontrar en los informes de sostenibilidad (O'Dwyer, Owen,
& Unerman, 2011). Por esta razén, los auditores suelen adoptar
un enfogque mas cauteloso y conservador que los no auditores,
lo que proporciona un bajo nivel de seguridad (Mock, Strohm,
&Swartz, 2007; Perego & Kolk, 2012) pero mayores niveles de
calidad al aplicar procedimientos vy criterios mas exhaustivos.

6. METODOLOGIA

El objetivo de esta comunicacion es determinar las practicas
de divulgacion de informacion no financiera que han venido
realizando las empresas espanolas antes de la aparicion de la
mencionada Ley 11/2018, analizando la evolucion vy el estado
actual de la relevancia, fiabilidad, consistencia y comparabilidad
de la informacion contenida en las memorias de sostenibilidad.

Para ello, la muestra de andlisis se corresponde con las 514
organizaciones espafolas que durante el periodo 2004-2017
declaran que elaboran sus memorias de sostenibilidad o RSC
de acuerdo con las recomendaciones de las Guias del GRI. El
panel de datos es no completo, estando formado por 2158
observaciones.

La tipologia de organizaciones se sintetiza en la Tabla 1, en la
que puede observarse que el 70% de la muestra se corresponde
con compafias privadas espanolas (6531%) vy filiales de
multinacionales que operan en Espana (4.65%).

Tabla 1. Descripcién de la muestra

Tipologia de organizacion %
Cooperativa 4.01
ONG 10.59
Asociaciones 0.72
Compafiia privada 65.31
Filiales 4.65
Institucién Publica 9.23
Compaifiia de titularidad phablica 5.51

Elandlisis de las practicas de divulgacion de estas organizaciones
se realizard atendiendo a los pardmetros basicos exigidos a la
revelacion de informacion:

1.- El estudio de las caracteristicas primarias y secundarias de
relevancia, fiabilidad, comparabilidad y consistencia. Para
ello, se analizara el grado de aplicacion de los estandares
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internacionales de elaboracion de la informacion no
financiera: guias del GRI para las memorias de RSC (Tabla 2)
y recomendaciones del lIRC para el informe integrado.

2.- Existencia y caracteristicas del proceso de verificacion

de la informacion no financiera, tales como tipologia
del proveedor del servicio y estdndares utilizados en la
realizacion del mismo. A tal fin hemos utilizado el trabajo
de Sierra-Garcia, Zorio-Grima & Garcia-Benau (2015), segun
el cual, a nivel internacional, “cabe destacar dos iniciativas

de referencia sobre aseguramiento: la norma AAIOOOAS
Assurance Standard publicada por AccountAbility 'y la
ISAE 3000 elaborada por el International Federation of
Accountants (IFAC). La norma AAIOO0AS diferencia dos
tipos de encargos de aseguramiento de sostenibilidad,
pudiendo realizarse ambos con un nivel alto o moderado de
aseguramiento:

Elencargo sobre el gradlo de cumplimiento de los Principios de
Accountability (este tipo de encargo se codifica como opinion

Tabla 2. indice del contenido de las Guias GRI 4.1 y G3.1

GRI 4.1

De conformidad - Esencial Die conformidad - Exhaustiva

Contenidos bisicos generales obligatorios

Estrategia y andlisis G4-1 G4a-1, G4-2
Perfil de la organizacion  G4-3 a G4-16 G4-3a G4-16
Aspectas materiales y G417 a G4-23 G417 a G4-21
cobertura
Participacitn de lox G4-24 2 G4-27 G4-24 2 G4-27
grupas de interés
Perfil de la memoria G4-28 a G4-33 G4-28 a G4-33
Gobierno G4-34 G4-34, G4-35 a G4-55
Etica e integridad G4-56 G4-56; G4-5T a G4-58

Obligatorios si sc dispone de datos del Obligatorios si sc dispone de datos del
sector en el que trabaja la organizacidn  sector en el gque trabaja la organizacion

Contenidos bdsicos
generales sectoriales

Contenidos basicos especificos

Informacion general

sobre el enfoque de Solo para los aspectos materiales Solo para los aspectos materiales
gestion

Como minimo un Indicador relacionado  Todos los indicadores relacionados con
con cada aspecto material cada aspecto material

Obligatorios si s¢ dispone de datos del Obligatorios si sc dispone de datos del

sector en el que trabaja la organtzacion  sector en el que trabaja la organizacion

Indicadores

Contenidos basicos
generales sectoriales

GRI 3.0

CiC+* B/B+ ATA+

Informa sosbre todos los
[nforma sobre: ..
1 criterios enumerados en cl

Informacion sabre el Nivel C ademas de:
Perfil 2.1-2.10 L2
e 3138, 3.10-2.12 19313
144, 414415 4.5-4.13,4.16-4.17

Informacién  sobre el
enfoque de gestion para

Los mismos requisitos que
para cl nivel B

Informacion sobre el
enfoque de gestidn  para
cada categoria de indicador

Infarmacion sobre el .

. No 5 necesario \
enfoque de gestion cada categoria de
indicador

Informa sobre un minimo
de 20 indicadores de
desempefio, ¥ como
minimo uno de cada
dimension: econdmica,
ambiental, derechos
humanos, pricticas
laborales, sociedad,
responsabilidad sobre

Informa sobre cada
indicador principal v sobre
los indicadores de los

suplementos sectoriales %%

Informa sobre un
Indicadores de minimo de 10
desempenio & indicadores de
indicadores de de conformidad con ¢l
desempenio de los
Suplementos sectoriales  dimensién: econdmica,

social y ambiental **

desempeiio, ¥y como
minimo uno de cada principio de materialidad ya
sca a) informando sobre cl

indicador o b) explicando ¢l

4 - motivo de su omisidn.
productos.

* Memeoria verificada externamente

** [ os indicadores de desempefio pueden ser scleccionados de algin suplemento sectorial, pero 7 de los 10
deben ser de la Guia GRI original

**% [ os indicadores de desempefio pueden ser seleccionados de algiin suplemento sectorial, pero 14 de los 20
deben ser de la Guia GRI original

**#%* YVersion final del suplemento sectorial
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NUESTRO COLEGIO

Josep Piqué en el 1ll Dia del Economista de la
Region de Murcia

El exministro Josep Piqué impartio la Conferencia en la tercera
edicion de esta celebracion anual de los Economistas murcianos,
marcada por un récord de asistencia.

La celebracién del Dia del Economista de la Regién de Murcia ha reunido en estas tres ediciones a
mas de mil profesionales que han aprovechado estos encuentros para fomentar las relaciones en una

auténtica networking entre compafieros.

REGION DE MURCIA hup;wn&ouomsm
REGION DE MURCIA

\ I

Asi mismo lo asegurd el Decano, Ramén Madrid en
su intervencion indicando que esta festividad ya
consolidada es una gran oportunidad de ampliar
la interaccion con otros companeros de diferentes
especialidades, ademas de visibilizar a la Sociedad
en general el trabajo del economista, “a fin de que
todo el mundo entienda que necesita un economista
en su vida”, y que los economistas “sirven y ayudan
a la sociedad”.
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Josep Piqué, en su intervenciéon bajo el titulo “El
mundo que nos viene” desgrand algunas claves
esenciales sobre la economia a nivel global,
indicando que, a su criterio la situacion econdmica
actual se define por dos grandes pardametros; por
un lado un nuevo escenario geopolitico, anclado en
la globalizacion, pidiendo a Europa un mayor papel,
y por otro la revolucion tecnoldgica, afirmando que
el debate del futuro es “si seremos capaces de
poner la tecnologia al servicio de las personas o
las personas estaran al servicio de la tecnologia,
dominada por el poder”.

Por su parte, el presidente de |la Comunidad
Auténoma, Fernando Lépez, asegurd que Josep
Pigué es un referente actual dada su vision sobre la
economia productiva y por la tarea desempefnada
en gobiernos de Espafa que trajeron una gran
prosperidad para los ciudadanos y asegurd gque
“escucharle nos brinda la posibilidad de aprender
de una voz cualificada, por su experiencia en los
ambitos economico, empresarial y politico”.

MURCIA

presencia el

Aprovechando  su
economista y exministro firmoé en el Libro de Honor
del Colegio donde dedicd una extensa referencia

empresario,

a la tarea del economista como pieza clave de las
sociedades avanzadas. El decano, le hizo entrega
del Ecénomo Institucional por su trayectoria
profesional.
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EL IES ALFONSO X EL SABIO DE MURCIA,
GANADOR DE LA FASE REGIONAL DEL

| TORNEO NACIONAL DE DEBATE ECONOMICO
EN BACHILLERATO

Equipo del IES ALFONSO X EL SABIO de Murcia

Nueve equipos procedentes de Centros
Educativos de la Region han participado en la
Fase Regional de este interesante proyecto
del Consejo General, enmarcado dentro de las
actividades del Plan de Educaciéon Financiera
2018-2021, de la CNMV y del Banco de Espafa,
al cual estad adscrito el Consejo General de
Economistas como entidad colaboradora.

Tras tres intensos dias de eliminatorias donde los
alumnos debatieron en formato liguilla poniendo
de manifiesto sus habilidades argumentativas,
el 7 de noviembre, el Salédn de Municipios del
Palacio de San Esteban acogid a los finalistas,
IES Alfonso X el Sabio de Murcia y CCE Virgen
del Pasico de Torre Pacheco para el DEBATE
FINAL, contando con un Jurado de excepcidn

Equipo del CCE Virgen del Pasico de Torre Pacheco

4 odliCiON

ECI]NﬂﬁIICO

y la asistencia de Carlos Albaladejo, Director
General de Innovacion Educativa de la CARM.

El Equipo del IES ALFONSO X EL SABIO vencio
al equipo del CCE VIRGEN DEL PASICO en un
interesante DEBATE FINAL sobre los efectos de la
digitalizacion sobre la creacion y mantenimiento
del empleo.

Este Centro representd a la Region de Murcia
en el 1 TORNEO NACIONAL DE DEBATE
ECONOMICO EN BACHILLERATO ceclebrado en
la Sede del Banco de Espana en Madrid los dias
26 y 27 de noviembre, participando junto con
otros 19 Centros Educativos procedentes de
toda Espafa.
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Centros participantes en la FASE REGIONAL celebrada en la Sede del Colegio los dias 5,6y 7
de noviembre de 2019:

- CCE VIRGEN DEL PASICO de Torre Pacheco - |ES LOS ALBARES de Cieza

- COLEGIO CEU SAN PABLO de Molina de Segura - |ES MIGUEL ESPINOSA de Murcia
- COLEGIO MARISTA LA SAGRADA FAMILIA de Cartagena - €S PRADO MAYOR de Totana

- |ES ALFONSO X EL SABIO de Murcia - IES RUIZ DE ALDA de San Javier
- |€ES LA FLOTA de Murcia

JUECES DEBATE FINAL.

- RAMON MADRID NICOLAS COLEGIO DE ECONOMISTAS

- INMACULADA MORENO CANDEL COLEGIO DE ECONOMISTAS

- SAMUEL BAIXAULI SOLER FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA. UM

- MIGUEL ANGEL TOBARRA GONZALEZ FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA. UPCT

- GONZALO WANDOSELL FERNANDEZ DE B. FACULTAD DE C. JURIDICAS Y DE LA EMPRESA. UCAM
- JOSE ANTONIO DE HERAS Y TUDELA COLEGIO DE PERIODISTAS

- ALEJANDRO GARCIA VILLALVA JEFE DE INFORMATIVOS 7 TV REGION DE MURCIA

- ANTONIO SEMITIEL GARCIA DIRECTOR DE COMUNICACION DE LA UCAM

- LUIS GALVEZ MUNOZ CLUB DE DEBATE UNIVERSIDAD DE MURCIA

- SAMUEL PEREZ AVILA CLUB DE DEBATE UNIVERSIDAD DE MURCIA

economistas

Colegio Oficial de la Regién de Murcia

El Colegio en la Redes Sociales @

'a https://www.facebook.com/Colegio-Oficial-de-Economistas-de-la-Region-de-Murcia

u https://www.youtube.com/user/EconomistasMurcia/live
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EL COLEGIO PRESENTE EN LA
SOCIEDAD

SERVICIO DE ESTUDIOS ECONOMICOS SEE

‘- -

Rueda de Prensa. 262 Informe del Barémetro del Colegio correspondiente al primer semestre de 2019. En esta edicion el Bloque de Coyuntura
se centra en preguntas relacionadas con las prioridades que en materia socioeconémica deberian recoger las agendas de los Gobiernos de
Espafa y la Region de Murcia. Julio 19

Presentacion del Consejo Econdémico vy Social del informe “La Competitividad de la Regién de Murcia. Un Andlisis a partir del indice de
Competitividad Regional (ICREG)”. Realizado en el marco de colaboracion entre el CES y el Colegio de Economistas, a través del SEE con el
objetivo de estudiar la competitividad regional y, en particular, la referida a la Regién de Murcia. Julio 19

LU )

e of |
‘ﬂ ik
BRIRE
BRUS e gy

Recepcion de estudiantes participantes en Il Foro Sabadell Professional Region de ODSesiones. Jornada Enlazados - Homenaje
la X1 Olimpiada Naci | de E ia. Murcia. Octubre 19 a mujeres relevantes. Octubre 19
Julio'19
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V Ciclo de Charlas de Educacién Financiera. Charla “Finanzas para
ti”, a cargo de Samuel Baixauli, Decano de la Facultad de Economia
y Empresa de la UM. Octubre 19

ASOCANCIGN OF AKTIENDS
ALIMNDS ¥ A

VI Ciclo de Economia y Cine. Proyeccién “Exito a cualquier
precio”. Mesa de Debate: Pedro Juan Martin, Profesor UM; Carlos
Abad, Politélogo; Juan Antonio de las Heras, Decano Colegio de
Periodistas

Escuela de Economia. Apertura del Curso Superior de Fiscalidad:
mas de 100 supuestos practicos. Octubre 19

omnicanalidad y nuevos
comportamientos de compra en
mercados de consume

Consejo General. 32 Jornada” Economistas y Marketing”.
Moderada por nuestro companero Pedro Juan Martin.

Presentacion del Estudio “La Fiscalidad Ambiental en Espaia”. E| Presidente del Registro de Economistas Asesores Fiscales REAF, Luis
del Amo y nuestra companera M. José Portillo, coautora de la publicacion, explicaron ante los medios de comunicacion de la Regidn la
definicion de los impuestos que conforman esta tributacion y la comparacion con la recaudacion por los impuestos ambientales en el mundo,
profundizando en la situacion de esta fiscalidad en Espanfa, en sus tres niveles administrativos, estatal, autonémico y local. Noviembre 19

NUMERO 69 | JULIO/DICIEMBRE 2019



w gestion

-

V Ciclo de Charlas de Educacién Financiera. Charla Jornada “Competencias para ser un profesional de éxito”.

“Sensibilizacién en Resp bilidad Social Empresarial y ODS”, Organizada con la colaboracion de la Delegacion de Alumnos de
a cargo de Longinos Marin, Vicerrector de Responsabilidad Social y la Facultad de Ciencias de la Empresa de Cartagena. Noviembre ‘19

Transparencia de la UMU. Noviembre 19

CONVENIO DE COLABORACION

eECOnomistas

e L T T PO

Convenio firmado con |la Fundacién Universidad Empresa -ENAE con el objeto de promover de forma conjunta, acciones formativas, proyectos
y actividades en el ambito de la formacioén y la investigacion empresarial. Noviembre '19

VI Ciclo de Economia y Cine. Proyeccion Apolo 13”. Mesa de Taller Practico sobre el uso de Lexnet. Organizado por la Comision
Debate: Carmen Garrido, Psicdloga; Juan Jose Lara, Escritor; Concursal del Colegio. Ponente nuestro comparnero José Ramén
Antonio Rentero, Critico de Cine. Noviembre 19 Sdez. Noviembre 19

Consejo General. | Torneo Nacional de Debate en Bachiller. El IES Alejandria de Valladolid, ha sido el ganador del Torneo, celebrado en Madrid
los dias 26 y 27 de noviembre de 2019 en la Sede del Banco de Espana. La segunda posicion ha sido para el Centro Educativo SEK Alboran de
El Ejido Almeria
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Consejo General - Servicio de Estudios Econémicos SEE. Presentacion del “Informe sobre la Competitividad Regional en Espafia 2019”.
Esta publicacion analiza la situacion de la competitividad de las CCAA y su dindmica, proporcionando informacién sobre las fortalezas y
debilidades de las economias regionales y cuales son los factores clave para su mejora. Trabajo elaborado a partir de la exploracion del indice

de Competitividad R

CAMPANA DE PRECOLEGIACION. Jornada de Orientacion
Profesional y Networking a los alumnos de la Facultad de Economia
y Empresa de la UM. Diciembre 19

Facultad de Economia y Empresa
! Campus de Espinardo

Acto de reconocimiento del XX Aniversario de la Facultad de
Economia y Empresa de la UM a instituciones, organismos vy
empresas que brindan apoyo y colaboracién con la Facultad.
Diciembre 19

| 2018 ICREG, del Servicio de Estudios Econdmicos del Colegio SEE. Diciembre 19

€CONOMIA
Y EMPRESA

Jornada de Puertas Abiertas

CONOCETU COLEGIO

13/12/2019

( Precoleglacion gratuita ]

Charla-Coloquio “La Gestién de Conflictos Emocionales en el
Entorno Laboral”, organizada por la Comision de Marketing y
Comercializacion del Colegio. Diciembre 19
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JUNTA GENERAL DEL COLEGIO

] Como Acto Complementario a la Junta General celebrada el 17 de diciembre de 2019,
o Valentin Pich, Presidente del Consejo General de Economistas impartié la Conferencia
“De lo general a lo concreto: una reflexién como economista”, contando con la nutrida

asistencia de representantes de la Sociedad murciana.

Al finalizar la Conferencia se hizo entrega del correspondiente “Certificado de
Colegiacién” a los nuevos companeros incorporados al Colegio.

ECONOMISTAS EN JORDANIA Y JERUSALEN

Segundo viaje de Economistas organizado por el Colegio.

Esta edicion nos ha llevado a diversos puntos de la geografia de Jordania e
Israel. Un fantastico itinerario que ha permitido conocer la realidad de dos
paises con gran atractivo cultural.

i0Os esperamos en el proximo destino!
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de tipo 1). Este aseguramiento pretende garantizar a los
grupos de interés la gestion del desemperno en sostenibilidad
y como se comunica. Para ello, el encargo de aseguramiento
evalla lainformacion divulgada, los sistemas v procedimientos
que la organizacion utiliza para conseguir el cumplimiento de
los principios v la informacion de desempeno que demuestra
el cumplimiento. En estos informes no se ha de formular una
conclusion sobre la fiabilidad de la informacion.

e Elencargo sobre el grado de cumplimiento de los Principios
y también sobre la verificacion de los datos relativos al
desempeno en sostenibilidad (este tipo de encargo se codifica
como opinion de tipo 2). Este tipo de informes ademas debe
evaluar la fiabilidad de la informacion referente al desempefo
en sostenibilidad, ofreciendo resultados y conclusiones.

Por su parte, el ISAE 3000 reconoce 2 niveles de aseguramiento,
es decir:

« Un nivel de aseguramiento razonable: se reduce el riesgo
del encargo a un nivel aceptablemente bajo vy la opinion se
expresa en términos positivos sobre el cumplimiento.

* Un nivel de aseguramiento limitado: se reduce el riesgo
del encargo en las circunstancias del encargo pero en
consecuencia la conclusion del informe se expresa en
términos negativos, es decir, se afirma por ejemplo que no
se ha puesto de manifiesto ningun aspecto que nos haga
creer que el Informe de Responsabilidad Corporativa 20XX
de... contiene errores significativos 0 no ha sido preparado, en
todos sus aspectos significativos, de acuerdo con la guia para
la elaboraciéon de Memorias de Sostenibilidad de GRI G3”.

Segun la diferente naturaleza de los datos y consistencia de los
sistemas de informacion utilizados, se pueden obtener dos
tipos de conclusiones:

1 “Aseguramiento Razonable / Seguridad positiva 2: El objeto
de un trabajo de aseguramiento razonable es reducir el riesgo
hasta un nivel aceptable que permita al auditor emitir su
conclusion en términos de seguridad positiva”.

2) “Aseguramiento Limitado / Seguridad limitada 3: El objeto
de un trabajo de aseguramiento limitado (en adelante
revision) es la reduccion del riesgo hasta un nivel aceptable
(pero mayor que en el caso de aseguramiento razonable)
que permita al auditor emitir su conclusion en términos de
seguridad negativa”.

7. ANALISIS EMPIRICO

7-1. Relevancia y comparabilidad de la informacién no
financiera

En la Tabla 3 se sintetiza el nivel de adherencia que los estandares
de informacidn no financiera tienen entre las organizaciones que
declaran utilizar los mismos.

Tabla 3. Nivel de adherencia estandares
internacionales

Informacidn en materia de RSC %

Adherencia basica con utilizacion
selectiva de los indicadores de las guias
GRI, maximo nivel C para la guia G3 27.85

Adherencia intermedia, nivel B para la
guia G3 o nivel In accordance-core para
la guia G4 2247

Adherencia avanzada, nivel A para la
guia G3 o nivel In accordance-

comprehensive para la guia G4 49.68
Informe integrado %
Adherencia recomendaciones ITIRC 13.81

Respecto a la informacidn en materia de RSC, practicamente el
50% de las organizaciones sigue todas las recomendaciones de
las guias G3 o G4 del GRI, reportando todos sus indicadores y
aquellos contenidos en las guias sectoriales de aplicacion. El 50%
de organizaciones restantes se distribuye homogéneamente
entre los niveles basico e intermedio de aplicacion de estos
estandares internacionales.

En relacion a la elaboracion de un informe integrado, la
informacion disponible es para 1431 observaciones en el periodo
2009-2017 y se observa que el 14% de las compariias elabora este
reporting de acuerdo a las recomendaciones del IIRC.

Enel Graficolpuedeobservarse, medianteelanalisis delaevolucion
temporal, la consistencia en el uso de las recomendaciones de
los estandares internacionales sobre informacion no financiera,
debiéndose destacar un crecimiento en la aplicacion de los
niveles intermedio y avanzado de las recomendaciones de las
guias GRI. Si bien se detectan picos de crecimiento y caida de
estos niveles a favor del nivel basico en el periodo de crisis, la
situacion de los Ultimos afios indica una mayor consistencia en

Grafico 1. Consistencia temporal en el uso
de los estandares de elaboracion de la
informacion no financiera
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el uso del nivel intermedio vy avanzado de las guias GRI. Por el
contrario, la elaboracion de un informe integrado siguiendo las
recomendaciones del IIRC no es consistente a lo largo del tiempo,
estando sujeto a constantes fluctuaciones.

7.2. Fiabilidad de la informacién no financiera

En la Tabla 4 se sintetiza las principales caracteristicas del
proceso de verificacion de la informacién no financiera en
el dmbito espanol. Para este andlisis, la informacion sobre
verificacion de la informacion no financiera esta disponible para
un total de 1182 observaciones en el periodo 2011-2017.

Tabla 4. Fiabilidad de la informacion no

financiera

Verificacidn de la informacion %
Memoria de RSC 43.74
Informe integrado 12.30
Alecance de la verificacion %
Memoria completa 58.61
Secciones especificas 22.25
No se especifica 19.15
Tipo de encargo %
Razonable / Alto 26.11
Limitado / Moderado 41.59
Combinacion previos 3.87
No se especifica 28.43
Estindares de verificacion %
ISAE3000 22.63
AAT000AS 13.92
ISAE3000 + AA1000AS 20.50
Tipologia de Profesional externo %
Auditor 58.41
Ingeniero 10.83
Pequeifia consultora 30.75
Principales verificadores %
AENOR 19.92
KPMG 18.38
PriceWaterhouseCoopers 17.99
Ernest & Young 10.25
Deloitte 8.32
Bureau Veritas 4.84

Puede observarse que aproximadamente el 44% de las
memorias de RSC han sido verificadas por un profesional
externo, mientras que, en el caso del informe integrado, el
porcentaje se situa en el 12.30%. Sin embargo, en el Grafico
2 puede observarse una caida en la contratacion de ambos
servicios desde el afio 2014.

El servicio de verificacion, en el 59% de los casos, se realiza
sobre la totalidad de la informacion contenida en el reporting de
informacion no financiera; el 22% sobre secciones especificas de
esa memoria, desconociéndose el alcance para practicamente
el 20% de las memorias verificadas al no especificarse en el
informe de opinion.

En el 4313% de los servicios de verificacion realizados se ha
utilizado el estandar de verificacion ISAE3000. La norma
AAIOOOAS se ha aplicado en el 34,42% de los servicios de
verificacion. Siendo utilizadas conjuntamente en el 21% de
los servicios prestados. El tipo de encargo es principalmente
Limitado/Moderado.

El 5841% de los servicios de verificacion son prestados por
auditores, seguidos de pequefas consultoras, 30.75; y firmas
de ingenieros, 10.83%. Las cuotas de mercado de los principales
verificadores estan proximas al 20% para AENOR, KPMG,
PriceWaterhouseCoopers. Las otras dos BIG4, Deloitte and

Ernest & Young, tendrian una presencia en torno al 10%. La
cuota de mercado de Bureau Veritas estaria en el 5%.

Grafico 2. Consistencia temporal en el
servicio de verificacion de informaciéon no
financiera
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8. CONCLUSIONES

Milton Friedman (1992) escribid que “Una empresa que maximiza
sus beneficios, actuando en el marco de la ley y las normas
éticas intrinsecas a la economia de mercado, cumple con todas
Sus responsabilidades morales y sociales y no tiene por qué
atenerse a ningun tipo de limitacion o exigencia”. Quizas estas
palabras puedan considerarse como una adaptacion al mundo
economico de la teoria planteada por Nicolas Maquiavelo en
El Principe (1513), que defiende la amoralidad del gobernante
a la hora de acceder al poder vy ejercerlo, acunando esa frase,
siempre actual, de que “e/ fin justifica los medios”.

Desde entonces, mucho se ha escrito al respecto. Seguramente,
no son estas lineas el lugar mas adecuado para abordar un tema
tan antiguo como la propia humanidad. En definitiva, estamos
hablando del lugar que deben ocupar los valores como guia del
comportamiento humano, porgue, no lo olvidemos, la empresa
es una herramienta del hombre, desarrollada a su servicio, parala
mejor satisfaccion de sus necesidades. Y, como tal, impregnada
de su filosofia, de su forma de ser, de sus defectos v virtudes.

Como consecuencia de la publicacion de la Ley 11/2018, este
trabajo ha tenido como objetivo analizar el status quo de la
informacion no financiera en nuestro pais. Al respecto, hemos
podido comprobar que en el ambito empresarial espanol, el
estandar que ha tenido una mayor difusion ha sido la elaborada
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por el Global Reporting Initiative. El informe de RSC debe
contener informacion material, es decir, informacion Util para los
grupos de interés con el fin de que éstos puedan interactuar
mejor con la compania y tomar decisiones mas adecuadas a la
realidad. Debido a la diversidad de necesidades de los diferentes
grupos de interés de una companiia, el rango de informacion
debe ser amplio. En este sentido, las directrices GRI ofrecen un
conjunto de principios e indicadores de desemperio que se han
desarrollado a lo largo de mas de una década de didlogo entre
multiples partes interesadas para orientar a las empresas sobre
qué informar.

Por ello, la obligatoriedad establecida por la Ley 11/2018 de
elaborar un estado de informacion no financiera no parece, al
menos, imprescindible, en tanto que las empresas ya vienen
proporcionando ese tipo de informacion elaborada sobre la
base del GRI. No ocurre lo mismo con los informes integrados,
mucho menos difundidos en la actualidad. Sin embargo, la
libertad que esta normativa otorga a las organizaciones para
elegir el estandar utilizado en la elaboracion de las memorias de
RSC no corrige el problema identificado de falta de consistencia
en la elaboracion de la informacion no financiera.

Por su parte, casi la mitad de los informes de RSC han sido
verificados externamente, descendiendo el porcentaje al 14%
de los informes integrados, siendo principalmente las grandes
firmas auditoras quienes estan realizando estas labores. De
manera similar a las decisiones empresariales divulgativas,
parece necesario el establecimiento normativo de estdndares
de verificacion y exigencias a los profesionales independientes
que prestan estos servicios similares a los existentes para la
auditoria financiera.

Puede entroncarse los comentarios efectuados sobre la RSC y
el Estado de Informacion No Financiera en el contexto de una
reflexion general sobre el lugar que deben ocupar los valores
como guia del comportamiento humano. El paso desde la ética
personal a la social, de los intrasubjetivo (ética de las personas)
a lo intersubjetivo (ética de las organizaciones) se hace patente
en la empresa, concebida como una comunidad de intereses,
con una evidente dimension social, donde lealtad, transparencia,
sostenibilidad y responsabilidad deben encontrar acomodo. Y
no sdlo por razones morales o por el convencimiento de que el
buen gobierno, como en la filosofia aristotélica, va de la mano
de la justicia, la concordia, la unidad y, en suma, la consecucion
del bien comun. También por propia supervivencia.
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1. LA INSERCION LABORAL EN PERSONAS CON
TRANSTORNO MENTAL

En los tiempos actuales los distintos sistemas de
atencion a la Salud Mental toman como marco de referencia
el Modelo de Recuperacion (Liberman y Kopelwicz, 2004)
y €s en ese marco precisamente donde se sitUa el Programa
Euroempleo. Siguiendo la Estrategia en Salud Mental del
Sistema Nacional de Salud, la Recuperacion Personal
incluye la recuperacion de la salud en sentido estricto y de la
conciencia de ciudadania. La recuperacion, por tanto, implica
desarrollar unnuevo sentido y propodsito enla vida. En palabras
de Davidson y Gonzdlez-lbanez (2017) la recuperacion

serfa “un proceso de restaurar un sentido significativo de
pertenencia a la propia comunidad y un sentido positivo
de identidad, a pesar de las limitaciones impuestas por una
discapacidad”. Por lo tanto, una persona puede recuperar su
vida (recuperacion social) sin que, necesariamente, se haya
recuperado de su enfermedad (recuperacion clinica).

En este contexto, la Insercion Laboral es un pilar fundamental
del proceso de recuperacion para las personas con Trastorno
Mental, teniendo en cuenta que el estigma que les acompana
dificulta su participacion plena en todos los ambitos de la
sociedad, perpetuando la discriminacion y el aislamiento. Este
hecho genera situaciones de vulnerabilidad produciéndose

Tabla 1. Poblacion de 16 a 64 aiios segtin tipologia de la discapacidad y relacién con la
actividad (cifras absolutas en miles)

Valores Absolutos Tasa de Actividad | Tasa de Empleo

2018 2017 2018 2017 2018 2017
Total 1.8899,8 1.860,6 34.5 35.0 25.8 25.9

TIPO DE DIFERENCIA
Sistema osteoarticular 352.6 364.3 46.3 45.2 36.2 35.4
Sistema neuromuscular 162.4 162.8 31.1 31.8 23.7 24.5
Sistema cardiovascular, 113.9 106.9 30.5 354 222 24.7
inmunolégico y respiratorio
Sistema digestivo, metabdlico 60.4 59.0 48.3 47.3 38.1 36.0
y endocrino
Otros 163.0 140.9 42.6 44.4 32.4 338
Intelectual 193.5 188.8 31.1 31.2 202 19.5
Trastorno mental 3234 296.9 29.1 31.1 17.6 18.0
Sistema visual 95.8 92.6 42.5 44.7 37.5 39.0
Sistema auditivo 88.9 86.7 58.0 58.1 45.5 45.8
No consta 345.7 361.7 17.6 17.7 14.4 14.0
GRADO DE DISCAPACIDAD
Grado 33% a 44% 694.6 657.6 55.7 57.7 42.7 43.9
Grado 45% a 64% 264.4 253.6 39.6 40.8 28.6 27.4
Grado 65% a T4% 398.8 393.1 20.4 21.0 12.6 13.4
Grado 75% y mds 196.6 194.6 10.7 11.4 8.8 9.9
No consta 345.7 361.7 17.6 17.7 14.4 14.0

Fuente: INE (2018)
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una relacion circular entre desempleo y problemas de
salud mental. Prueba de ello es que la tasa de empleo de
las personas con problemas de salud mental disminuyo 0,4
puntos hasta llegar al 1776% en 2018, segun los datos que
podemos observar en la Tabla 1 publicados por el Instituto
Nacional de Estadistica.

Una persona puede recuperar
su vida (recuperacion social)
sin que, necesariamente,

se haya recuperado de su
enfermedad (recuperacion
clinica).

Destaca la baja participacion en general del colectivo de la
discapacidad en el mercado laboral. En dicha tabla podemos
observar el porcentaje de personas con discapacidad
que actualmente trabaja o busca empleo activamente.
Concretamente enbase alos datos que aporta esta estadistica
podemos decir gue en el afio 2018 habia en Esparia 1.899.800
personas con discapacidad en edad de trabajar (de 16 a 64
anos), lo que supuso el 6,3% de la poblacion total en edad
laboral. De esta cifra, 654.600 eran activas vy la tasa de
actividad fue del 34,5%; la tasa de paro superd en mas de
10 puntos a la de la poblacion sin discapacidad (25,2% frente
a 151%). Por su parte la tasa de empleo fue del 25,8%, mas
de 40 puntos inferior a la de las personas sin discapacidad.
Ademas, hay que tener en cuenta que entre todos los tipos
de discapacidad, el Trastorno Mental es la mas perjudicada en
el mercado laboral con el 176% de tasa de empleo mientras
que la discapacidad intelectual tiene un 20,2%, del sistema
neuromuscular un 23,7%, del sistema visual una tasa de
empleo del 375% vy la mejor integrada es la discapacidad del
sistema auditivo con un 45,5%.

Estos datos ponen de manifiesto que el paro afecta
aproximadamente al 82% de las personas con Trastorno
Mental. Este dato contrasta con la gran necesidad de empleo
que tiene este colectivo, mas concretamente las personas
con Trastorno Mental Grave (TMG), ya que los programas de
formacion y empleo se consideran como complementarios
a la atencion sanitaria (tratamiento vy rehabilitacion)
y contribuyen enormemente a mejorar el curso de la
enfermedad mental, con repercusiones muy positivas sobre
funcionamiento social, grado de satisfaccion, autonomia
personal vy calidad de vida. Ademas, tienden a disminuir el
uso de recursos sanitarios, especialmente los mas costosos
como puedan ser los de hospitalizacion, el uso de urgencias
v de psicofédrmacos (Lastra Martinez et al,, 2009).

Hay suficientes evidencias cientificas que demuestran la
eficacia de las distintas estrategias (en particular el empleo
con apoyo) dentro de las prestaciones asistenciales a las

personas con TMG y gue han determinado su inclusion en
las gufas clinicas especificas de Salud Mental (Bond, G. R,
Drake, R. E., & Becker, D. R. 2008). Por otra parte, constituyen
un soporte basico para asegurar la permanencia dentro
de la comunidad de este colectivo, eliminando barreras y
mejorando sus derechos ciudadanos basicos. El estigma
que se les impone a estas personas dificulta su participacion
plena en todos los ambitos de la sociedad, perpetuando
la discriminacion, el aislamiento vy la pobreza. Esto a su vez
profundiza las condiciones de vulnerabilidad a las que
estdn expuestas, produciéndose una relacion circular entre
desempleo vy problemas de salud mental (OMS, 20071).

2.10S PROGRAMAS DE INCORPORACION LABORAL
EN LA ORGANIZACION ASISTENCIAL DE LA REGION
DE MURCIA

El Servicio Murciano de Salud (SMS), a través de la red de
centros de salud mental y atencion a las adicciones, atiende
aproximadamente a unas 70.000 personas diagnosticadas
con Trastorno Mental. Como hemos sefialado anteriormente
es de gran importancia las estrategias de incorporacion
laboral dentro de los programas asistenciales a las personas
de este colectivo, especialmente aquellas con TMG.

La experiencia en la Region de Murcia en el desarrollo de
acciones deincorporacionlaboral, muchas de ellas financiadas
por el Fondo Social Europeo (FSE), se viene desarrollando
desde los anos noventa (Programa HORIZON, Programa
INTEGRA) en el dmbito de las adicciones y desde el afio
2003 se extiende a todo el ambito de los Trastornos Mentales
(Programa Operativo, Programa EQUAL, entre otros). Estos
programas habian servido para el desarrollo de empresas
de insercion y acciones formativas en el nivel Prelaboral y
Ocupacional, en los frecuentes casos en que personas con
TMG estaban fuera de los circuitos financiados por la Ley
de Dependencia. Esos programas eran desarrollados por
asociaciones del tercer sector, pero hacia falta dar un paso
mas hacia delante en la generacion de empleo en empresas
normalizadas v la implantacion por igual del modelo en todo
el territorio regional.

Partiendo de esta premisa, con la referencia tedrica del
Modelo de Recuperacion, teniendo presente la idea de
incluir objetivos de incorporacion formativa vy laboral en el
disefo de los programas asistenciales y creyendo que eran
las empresas normalizadas con las que habia que contar en
todas las dreas sanitarias de la Region de Murcia, en el afo
2015 se puso en marcha el pionero Programa Euroempleo
que fue aprobado por el Fondo Social Europeo dentro del eje
6 de innovacion, con el fin de desarrollar mercados laborales
inclusivos para los colectivos con especiales dificultades
de insercion sociolaboral, promoviendo itinerarios de
insercion, la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) de
las empresas en este ambito y procurando las medidas de
apoyo y acompafamiento pertinentes, teniendo en cuenta la
perspectiva del género.
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€l paro afecta
aproximadamente al 82% de

las personas con Trastorno
Mental.

3. PUESTA EN MARCHA DEL PROGRAMA
EUROEMPLEO

El Programa Euroempleo es una iniciativa del Servicio
Murciano de Salud (SMS) pionera en Europa, cofinanciado
con el Fondo Social Europeo, que tiene por objetivo la
recuperacion de personas con Trastorno
Mental Grave o con disfuncionalidad grave
(o en riesgo de ello), mediante el desarrollo
de itinerarios individualizados de insercion
laboral. El desarrollo del proyecto supone una

vy mejora de competencias para la empleabilidad. EIl SMS
oferta a través de subvenciones, recursos y programas,
que desarrollan asociaciones sin animo de lucro, talleres
prelaborales, practicas en empresas, etc.. para la
formacion basica y profesional de las personas con TMG.

* El nivel laboral: generar oportunidades de empleo en
empresas sociales (CEE y empresas de insercion), en
empresas normalizadas y en iniciativas de autoempleo.

Para el desarrollo de este modelo de incorporacion laboral se
desarrollaron diversas acciones en paralelo en los tres niveles
(salud mental, dmbito equipos de insercion laboral y dmbito
empresarial), tal como muestra la Tabla 2.

Tabla 2. Acciones realizadas para poner en marcha el

Programa Euroempleo

inversion por parte del Fondo Social Europeo

ACCIONES:

de cinco millones de euros en la Region hasta
2020, a la que se suma una aportacion del

De difusion sobre el medio profesional: Acciones formativas y de difusién en todos los
dispositivos asistenciales de Salud Mental en la Regién de Murcia

Gobierno autonomico, a través de la Consejeria
de Sanidad, de 200.000 euros. El objetivo

Construccién del Equipo de Insercién Laboral: UNIDAD BASICA constituida por

Insertores laborales y Gestores de Empleo

del programa es hacer frente a aquellas

Formacidn de los profesionales de los equipos de incorporacidn laboral: formacion
especializada destinada para los miembros del equipo de Insercidn Laboral

barreras con las que puede encontrarse este
colectivo, por lo que dentro del programa

Inclusidn en los equipos de salud mental: acciones destinadas a facilitar la
incorporacion de la unidad bisica de empleo en cada una de las 9 dreas de Salud Mental

estd contemplado el acompafiamiento vy el
apoyo durante el periodo de incorporacion,

Acciones sobre el medio empresarial para la facilitacidon de oportunidades de empleo y
Sformativas para personas con TMG: Red de Empresas Mentalizadas

trabajando de forma coordinada los recursos
sanitarios, sociales y de empleo. Para conseguir
este objetivo se han desarrollado acciones dirigidas a la
normalizacion e integracion de las personas con TMG,
evitando la exclusion y considerando al usuario el centro
del sistema. Propiciando la colaboracion y la implicacion
de empresas, instituciones y organizaciones, para generar
oportunidades formativas y/o de empleo que ayuden en
la recuperacion de los usuarios. Construyendo una red que
integre dentro del modelo de recuperacion actuaciones
dirigidas a la esfera socio-laboral de la persona, mejorando
los indicadores de salud y autonomia, y promoviendo la
eliminacion de barreras estigmatizadoras.

3.1 Metodologia

La atencion a las personas con TMG en nuestra Region
podemos incluirlas en tres niveles:

e FE] nivel sanitario.: con los dispositivos comunitarios
(centros de salud mental, unidades de rehabilitacion
Yy equipos asertivo-comunitarios) que pertenecen al
Servicio Murciano de Salud. Agui se incluyen todos los
programas de atencion a la Salud Mental (Programa de
atencion a Adultos, Infantojuvenil y Adicciones) que, en
nuestra Region, estan integrados en una red Unica.

* El nivel sociosanitario (formacion prelaboral): en este
nivel se sitUan los recursos necesarios para la adquisicion

Para la construccion del Equipo de Insercion Laboral
(Unidad Basica de Insercion Laboral) se crearon las figuras
del Gestor de Empleo y del Insertor laboral. El Gestor de
Empleo es el representante de la red sanitaria del Servicio
Murciano de Salud (SMS) en el Programa. Forma parte de
las Unidades de Rehabilitaciéon de Area (URA) o del Centro
de Salud Mental (CSM). Dependiendo del Area y del Centro
implicado, sus funciones pueden estar asumidas por las
figuras de trabajador/a social, terapeuta ocupacional, o
enfermeria. Por su parte el Insertor Laboral es el profesional
que, en el ambito del drea, v en representacion de la entidad
subvencionada, interviene en los procesos de incorporacion
laboral recogidos en las convocatorias de subvenciones.
Es personal muy cualificado, expresamente formado, con
experiencia en poblaciones en riesgo de exclusion, los
cuales son contratados por recursos vinculados al SMS, pero
dependientes funcionalmente de la direccion del programa.

Con estas dos figuras se crea la Unidad Basica de
Incorporacion Laboral que es el instrumento operativo basico,
a nivel de area de salud, responsable de la relacion entre la
red de Salud Mental vy las entidades subvencionadas para el
desarrollo de acciones de incorporacion laboral en el marco
del Programa Euroempleo. Esta Unidad esta integrada por
los profesionales que en el area, por parte de los dispositivos
de Salud Mental, se responsabilicen del funcionamiento del
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programa de incorporacion laboral (Gestores de Empleo) v,
de otra, por los Insertores, Laborales. Estas unidades estan
integradas en los equipos comunitarios de atencion a la
Salud Mental para el desarrollo, dentro de los programas
individualizados de atencion a las personas con TMG, de
los objetivos relacionados con la incorporacion laboral. En
el Cuadro 1 se puede observar el esquema que sintetiza el
funcionamiento operativo de la Unidad Basica de Insercion
Laboral del Programa Euroempleo.

Cuadro 1. Esquema operativo de la unidad
basica de insercion laboral

[CS:v‘ l‘ uca ]‘ URA ][DIMS]

)

T, L. TOCUPACIOMNAL. -GESTOR PLEO ]
N

U ADAD BASICA D1 1 51

INSERTOR
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4. ANAUISIS DE RESULTADOS DEL PROGRAMA
EUROEMPLEO EN LA REGION DE MURCIA (Julio
2017- Julio 2019)

El Programa Euroempleo se puso en marcha a partir de 2016
con la constitucion del Equipo Gestor y las Comisiones de
Seguimiento. La contratacion de los insertores se realizd
en julio de 2017 y a partir de ese momento comienza el
trabajo de elaboracion de los equipos, la construccion de su
dindmica y comienzan a incorporarse usuarios al Programa.
En la Tabla 3 podemos observar que a 31 de Julio de 2019
(dos anos después del inicio del Programa), han sido dados
de alta en el Programa 1246 usuarios, de los cuales 950
siguen como participantes activos. Conviene destacar que
el 38% son mujeres, porcentaje superior de los habituales en
los programas asistenciales a las personas con TMG. También
hay que destacar que del total de usuarios del programa 616
han tenido una oportunidad de empleo: 566 con contratos
subvencionados y 237 con contratos no subvencionados.
Sobre los contratos subvencionados cabe destacar que la
mayor parte se realizd a través de las 97 empresas que estan
colaborando activamente en el Programa.

Durante estos dos afios se han subvencionado un total de
566 contratos de trabajo mas 40 becas de formacion en
empresas. Estos 566 contratos han beneficiado a un total de
396 usuarios de la red de Salud Mental del Servicio Murciano
de Salud. Estos contratos subvencionados fueron ejecutados
por un total de 97 empresas, 20 Ayuntamientos de la Region
vy 32 organizaciones no gubernamentales, tal como refleja la
Tabla 4.

Tabla 3.- Resultados del Programa
Euroempleo a 31/7/2019 (2 aiios)marcha el
Programa Euroempleo

Usuarios Mujeres Hombres Total
Altas 448 (36%) T98 (64%) 1246
Bajas 296
Activos 360 (38%) 590 (62%) 950
Contratos subvencionad: 224-39.5% 342 (60.5%) 566
C no sub d 69 190 237
Total contrates 203
Usuarios con contratos 153 (38.6%) 243-61.4% 396
1 d
Usuarios con contratos no 57 163 220
1 = d
Total usuarios contratades 210 406 616

Mas alld de esos resultados cuantitativos, debemos de
sefalar otros resultados cualitativos de gran interés. En
primer lugar destacar el inicio de un cambio de cultura
asistencial, al requerir un trabajo en equipo, atencion
colaborativa, planteamiento de resultados funcionales e
introducir elementos del modelo de recuperacion. También
es relevante la enorme importancia de la experiencia del
trabajo normalizado sobre la vida de los usuarios con TMG y
sus familias. Asimismo, es conveniente tener en cuenta el gran
valor que tiene el retorno de la informacion de los usuarios a
los clinicos (psiquiatras), ya que en un medio tan marcado
por las agendas y un tiempo muy limitado para su atencion
en consulta, la informacion clinica suele ser incompleta por la
lejania del encuadre de la consulta médica del medio habitual
del usuario. En este sentido, el trabajo desarrollado por los
insertores y gestores genera una informacion riquisima sobre
las circunstancias personales, familiares y sociales del usuario,
que tiene una enorme utilidad para la toma de decisiones
terapéuticas. Por ultimo y no menos importante por ello, la
gran importancia del vinculo construido y su mantenimiento
con la figura del insertor laboral por parte del usuario.

Tabla 4. Contratos realizados y entidades
que participan

Participan Contratados
Empresas 97 172
Ayuntamientos 20 90
ONGs 32 117
Auténomos - 17
Totales 149 396

CONCLUSIONES

Sin duda alguna los programas de incorporacion formativa y
laboral de personas con TMG son actualmente una herramienta
imprescindible para el desarrollo de los procesos asistenciales
que utilizan el modelo de Recuperacion como marco. Existen
muchas experiencias organizativas diferentes donde suelen
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existir brechas importantes en la coordinacion necesaria
para su buen funcionamiento. Una de las brechas mas
importante es la que suele existir entre los recursos sociales
y sociosanitarios con los recursos asistenciales de Salud
Mental. El disefio del Programa Euroempleo intenta resolver
esa brecha incorporando la insercion laboral dentro de los
programas asistenciales de los equipos comunitarios (Centros
de Salud Mental, Unidades de Conductas Adictivas y Unidades
de Rehabilitacion). Ademas, suponen una oportunidad de
ordenar y generar sinergias con todas las instituciones que
participan, en alguna medida, en los procesos de insercion
sociolaboral.

De esta forma el Programa Euroempleo supone una
contribucion importante para mejorar el proceso de adaptacion
de las personas de este colectivo, consiguiendo ayudarlas en
asumir responsabilidades a través del empleo para ordenar
su vida diaria. Cabe destacar el caracter innovador de este
programa, puesto que incorpora el acceso al empleo como
una herramienta asistencial mas para la recuperacion de estas
personas, integrada en la actividad cotidiana de los Centros
PUblicos de Salud Mental y Drogodependencias.

Otra de las grandes aportaciones del Programa ha sido la
incorporacion de la figura del insertor laboral en todos los
centros de salud mental, permitiendo de esta formar acceder
aitinerarios de insercion a todos los candidatos propuestos con
independencia del tamarno de la poblacion atendida en todas
las dreas sanitarias de la Region de Murcia y no solo a las dreas
mas pobladas y con mayor niimero de empresas, como pueden
ser Murcia, Cartagena o Lorca.

El propio trabajo de cambio de cultura empresarial y accion
sobre los procesos de estigmatizacion se afrontan no sdlo con
la experiencia del trabajo de usuarios motivados con TMG, que
defienden su puesto de trabajo, sino que ademas esa experiencia
se facilita, cuando es necesario, al sentir el empresario que tiene
un respaldo eficaz de los servicios sanitarios. El horizonte que
se busca es el de crear una red de oportunidades graduadas y
diversas, adaptadas a los deseos vy expectativas de los usuarios
de los servicios de salud mental en cada una de las areas de
nuestra Regidn para conseguir la recuperacion de personas con
TMG o con disfuncionalidad grave (o en riesgo de ello), mediante
el desarrollo de itinerarios individualizados de insercidn laboral.

Basdndonos en la experiencia del desarrollo del Programa
Euroempleo podemos decir que es muy necesario actuar frente
alas barreras existentes en el acceso al empleo de este colectivo
tanto en el medio sanitario, empresarial y en la poblacion
general, ayudando a generar una actitud acorde con el modelo
de recuperacion y apoyada por los argumentos técnicos vy
éticos que lo sustentan. Para ello, se propone la construccion
de una red territorializada en relacion al empleo, que garantice
el desarrollo de itinerarios de insercion individualizados,
generando las ofertas vy apoyos necesarios de forma duradera.
También es necesario la implantacion de una red de acceso a
la formacion prelaboral v laboral que se ajuste a los diferentes
itinerarios de insercion.

Con el fin de poder alcanzar los objetivos planteados, el
Programa Euroempleo contempla la creacion de una red de
“Empresas Mentalizadas”, es decir, compariias sensibles a
este tipo de contrataciones e interesadas en el desarrollo de
actuaciones coordinadas en el marco de una red europea de
buenas practicas y experiencias de empleo inclusivo. Estas
empresas tienen derecho a solicitar ayudas a la contratacion y,
ademas, son distinguidas con un certificado de reconocimiento
por la labor social que realizan al ser capaces de conciliar
la eficacia de su labor empresarial con una importante
contribucion social ayudando en la recuperacion de la persona
con TGM, a través del empleo tutelado. Actualmente son 97
las empresas de la Region de Murcia que forman parte de esta
red, que desean seguir avanzando en temas de discapacidad
y empleo de este colectivo, gracias a la cada vez mejor
implantada Responsabilidad Social Corporativa (RSC). Si usted
quiere conocer mas sobre el Programa Euroempleo puede
hacerlo consultando el siguiente enlace www.euroempleo.es
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Internet y los Economistas

Las seleccionadas en este numero son las siguientes:

FEDERACION DE EXPERTOS CONTABLES DEL MEDITERRANEO

FCM (www.fcmweb.org)

La Federacion de Expertos Contables del
Mediterrdneo / Fédération des Experts
Comptables Méditerranéens - FCM (www.
fcmmweb.org), representa a la profesion
contable en el drea mediterranea. FCM es una
asociacion sin fines de lucro creada a finales
de 1999 por iniciativa de varios lideres de
institutos nacionales de contabilidad en el area
mediterranea.

La mision de FCM es promover la cooperacion
entre los organismos profesionales de

contabilidad en la region, tanto en el sector
privado como en el publico, para compartir
conocimientos y brindar asistencia técnica a los
miembros para ayudarlos a lograr y mantener
altos estandares profesionales y de garantia
de calidad. En particular, como organizacion
regional, la mision de FCM es considerar los
temas profesionales en el contexto regional,
con el objetivo final de contribuir al desarrollo
econdmico de la region y a la implementacion
de un mercado mas integrado y competitivo
entre los paises mediterraneos.

La Confederacion de Contadores de Asia

y el Pacifico (CAPA)

La Confederacion de Contadores de Asia y el
Pacifico (CAPA) es una organizacion regional
que representa a treinta y tres organizaciones
nacionales de contabilidad profesional de
veinticuatro jurisdicciones que operan o tienen
interés en la region de Asia vy el Pacifico. CAPA
es una de las cuatro organizaciones regionales
reconocidas por la profesiéon contable global,
representada por la Federacidon Internacional
de Contadores (IFAC).

CAPA

Confederation of Asian and Pacific Accountants

CAPA proporciona una plataforma regional
Unica, creada por una comunidad inclusiva de
organizaciones profesionales de contabilidad
comprometidas en Asia Pacifico. CAPA
proporciona la estructura para permitir la
construccion de relaciones y el intercambio
de conocimientos entre las organizaciones
nacionales de contabilidad profesional que
operan en la regién y emprender actividades
especificas consistentes con la vision y mision
de la organizacion.

NUMERO 69 | JULIO/DICIEMBRE 2019



s gestion

A DE ECONOMIA

INFORME DE LA
COMPETITIVIDAD
REGIONAL EN ESPANA
2019

EQUIPO DE TRABAJO:
José Carlos Sanchez de la Vega (Director Técnico)
Patricio Rosas Martinez (Coordinador)

INVESTIGADORES:
José Daniel Buendia Azorin
Antonio Calvo-Flores Segura
Miguel A. Esteban Yago
EDITORIAL:
Consejo General de Economistas de Espaiia

Con la publicacion de esta tercera edicion del Informe de
Competitividad Regional en Espafa, el Consejo General
de Economistas de Espafa aporta, con la informacion
estadistica mas actualizada disponible, un riguroso
analisis de la situacion de las Comunidades Auténomas
desde la perspectiva de la competitividad territorial.

El Informe realiza un mapa de la situacion de la
competitividad territorial en Espafa, un estudio
comparado de la brecha de competitividad existente
entre las Comunidades Autonomas, y un analisis dinamico
necesario para detectar las tendencias y evoluciéon de la
competitividad. Asi mismo, recoge una ficha por cada
Comunidad Auténoma que define su perfil competitivo, su
evolucion y los cambios experimentados en los diferentes
ejes competitivos,

constituyendo una 2 SR A

herramienta Uutil para la > r "%., |
r- @
N &

toma de decisiones en
INFORME D LA

el dambito de la politica
econdmica.
COMPETITIVIDAD
REGIONAL
en ESPANA 2019

Esta tercera edicion
incorpora un monografico
que analiza el capital
humano como factor clave
para las regiones a la hora
de competir en un mundo
global.
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GUIA PARA PYMES
ANTE LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

EDITORIAL:

Consejo General de Economistas de Espaiia
junto con la Red Espaiiola del Pacto Mundial y
CEPYME

La Guia para pymes ante los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, editada conjuntamente por la la Red
Espanola del Pacto Mundial, el Consejo General de
Economistas de Espana y la Confederacion Espafola
de la Pequena y Mediana Empresa (Cepyme), es un
manual practico para orientar a estas empresas en la
adopcion de principios de sostenibilidad y mostrar las
oportunidades de negocio que ello les puede reportar.

Esta nueva guia es un manual practico y esquematico
de facil consulta entre cuyos objetivos estan el de
sensibilizar a las pymes en materia de ODS, guiarlas
para que contribuyan a la Agenda 2030 y que generen
alianzas vinculadas a los objetivos. Asimismo, sus
contenidos estan pensados para que la pyme visualice
beneficios tangibles en la gestion bajo principios de
sostenibilidad. Entre ellos destacan los epigrafes sobre
oportunidades de negocio para pymes en la agenda
2030 y sobre como alinear la estrategia de empresa
con los ODS, asi como el relativo a cumplimiento
normativo en materia de sostenibilidad o a tributos vy
sostenibilidad.
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COMPROMETIDOSCON
EL FUTURO DE NUESTRA ECONOMIA

En Grupo Huertas llevamos 120 afios a la vanguardia del sector de la automocién, 120 afios comprometidos
con la tecnologia, la investigacion y, también, con el desarrollo econdmico de nuestra region.

Porque, desde hace 120 afios, estamos comprometidos con el futuro.
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